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Обоснование проекта 

Необходимость 
выдачи справок 

ГТО 

Высокая нагрузка 
на кабинет 

функциональной 
диагностики 

Нерегулируемый 
поток 

Снижение 
удовлетворенности 

пациентов  



Вовлеченные лица и границы проекта 

Процесс: Лечебно-диагностический прием (подпроцесс-оформление медицинской документации) 

Границы процесса: 

•Обращение в поликлинику за справкой; 

•Получение справки на руки. 

Руководитель проекта: Санникова Н.А., заведующий детской поликлиникой; 

Команда проекта:  

•Ягодкина А.К., заведующий ООМПНвОО; 

•Бессонова И.В., старшая медсестра; 

•Котковец А.А., фельдшер МАОУ СОШ 13 



Цель 



Ожидаемые эффекты: 

Сокращение потерь, связанных с ожиданием в очереди в кабинет 
функциональной диагностики и к врачу педиатру-участковому; 

Повышение доступности приема в детской поликлинике; 

Разработка алгоритма выдачи справок в спортивные секции /кружки и 
допуска к ГТО несовершеннолетних  без посещения поликлиники; 

Повышение удовлетворенности пациентов. 



Сроки 

Защита паспорта проекта: 23.03.-29.03. 

Анализ текущей ситуации: 30.03.-29.04 

• Разработка текущей карты:                  30.03.-08.04 

• Поиск и выявление проблем:                  09.04.-22.04 

• Совещание kick-off:                   23.04.-29.04 

Внедрение улучшений:  01.05-10.10 

• Мониторинг устойчивости:                  01.06-10.10 

Закрытие проекта:  11.10-17.10 



КСПЦ текущая 



Потери 
Ожидание очередь 

Ожидания исследования (до 14 дней) 

Ожидания описания (до 3 дней) 

Лишние движения (передача ленты ЭКГ) 

Ожидание записи к педиатру (1-3 дня) 



Аналитическая карта потерь/инструментов 



Лист коренных причин выявленных 
проблем 



Диаграмма Исикава 



КСПЦ целевая 



Алгоритм выдачи справок в спортивные секции 
(кружки) и допуска к ГТО несовершеннолетних 



Пирамида проблем 

МЗ РФ 

Департамент 
здравоохранения 

Медицинская 
организация 

-Межведомственное 
взаимодействие 
поликлиники с 

образовательным 
учреждением 

Встроенное качество: 
невозможность выгрузки 

массива данных с 
результатами исследования 

Невозможность 
автоматической загрузки 

результата из кардиоархива 
в ЭМК в МИС МО УРМО ТО 

Оснащение медицинских кабинетов ОУ 
аппаратами ТелеЭКГ 



Результаты проекта 

3 образовательных учреждения 

3156 человек 

9468 посещений поликлиники исключили 

65 дней доступности обеспечили в кабинет ЭКГ  



Результаты проекта 



Эффекты 

Инцидент 38 

•Перераспределение функций 
между врачами и средним 
медицинским персоналом 

•Высвобождение слотов 
первичного приема врачей-
педиатров. 

Нормативный 
документ 

• СОП «Оформление справок в 
спортивные секции /кружки 
и допуска к ГТО 
несовершеннолетних  без 
посещения поликлиники» 

Удовлетворен-
ность 

• Анкетирование 

• Анализ жалоб 



 


