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Список поводов, по которым пациент может обратиться для проведения телемедицинской 
консультации (через Телемед-72, не более двух вариантов) 

1.  Ухудшилось состояние здоровья, с жалобами обращаюсь впервые 
2.  Выписка льготных лекарственных препаратов, которые получаю постоянно 
3.  Требуется продлить или закрыть больничный 
4.  Консультация по итогам обследования 
5.  Уточнение назначенного лечения 
6.  Консультация после госпитализации 
7.  Консультация по итогам диспансеризации и профилактического осмотра 

Наименование специальности (короткий список) 

1.  Врач общей практики 

2.  Педиатрия 

3.  Терапия 

Наименование специальности (Расширенный список) 

1.  Акушерство и гинекология 10.  Офтальмология 

2.  Гастроэнтерология 11.  Педиатрия 

3.  Дерматовенерология 12.  Психиатрия 

4.  Инфекционные болезни 13.  Пульмонология 

5.  Кардиология 14.  Ревматология 

6.  Психиатрия 15.  Терапия 

7.  Неврология 16.  Фтизиатрия 

8.  Онкология 17.  Хирургия 

9.  Оториноларингология 18.  Эндокринология 

Если пациентом в каком либо наборе   отмечен  п.1 «Ухудшилось состояние здоровья, с 
жалобами обращаюсь впервые», отображается «короткий» список специальностей. 



Виды связи с пациентом 

1) Связь с пациентом с помощью звонка: 
Врач звонит пациенту и самостоятельно 
формирует протокол ТМК 

2) Запись пациента через Телемед-72: 
Врач обучает пациента записи на очном приеме, 
после чего пациент записывается через Телемед-
72, по результатам ТМК врач формирует протокол 



ТМК в сетке расписания 

В каждой медицинской организации необходимо организовать 1-2 слота для проведения 
телемедицинской организации ежедневно 



ТМК в сетке расписания 

После каждой телеконсультации сотруднику необходимо оформить медицинский документ 
«Протокол консультации с применением телемедицинских технологий» 



Куда обратиться за помощью 

Методологические материалы: 
 
Сайт ГАУ ТО «МИАЦ»: https://miac-tmn.ru/strukturnye-
podrazdeleniya/elektronnoe-zdravookhranenie/BZ/symd/ 
 
Техническая поддержка: 
Портал технической поддержки:  https://sd.72to.ru 
 
Телефон для консультации: 
Методологическая поддержка ГАУ ТО «МИАЦ»: 8 (3452) 68-05-85 
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