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1 Основание разработки инструкции 

 Основанием для разработки данного документа является Контракт №  17/23 от 27.03.2023  

года на выполнение работ по развитию (модернизации) Государственной информационной 

системы управления ресурсами медицинских организаций Тюменской области, п.2.3.2 

Мероприятие «Разработка функционала Системы и проведение испытаний», Этап № 3 «Развитие 

Системы  в части функционала второй группы задач. 

2 Пользовательская настройка Системы 

От пользователя никаких настроек системы не требуется. 

3 Пользовательская инструкция 

Реализована печатная форма Информированного согласия пациента на ТМК.  

Под профилем доступа Врач амбулатории / Врач стационара зайти в Контроль 

исполнения, АРМ врача / Отделение, пациенты отделения. Выбрать пациента и на командной 

панели нажать «ТМК», если на командной панели кнопку не видно, зайти в «Еще» (рис.1) 

 
Рис.1 Вызов формы запроса на ТМК 

После нажатия на кнопку поверх открывшейся формы запроса выйдет окно с сообщением 

(рис.2)

 

Рис.2 Информационное окно о необходимости создания информированного согласия на ТМК 

Нажать на «Да» - открылась печатная форма согласия. Данные пациента, врача и текущая 

дата подтянулись на форму (рис.3) 

 

ООО «1С-Медицина-Регион». 

Контракт №  17/23 от 27.03.2023 года на выполнение работ по развитию (модернизации) Государственной информационной системы управления ресурсами 

медицинских организаций Тюменской области. Этап № 3. Развитие Системы в части функционала второй группы задач. 



3 
 

 
Рис.3 Печатная форма информированного согласия 

Если врач нажмет на «Нет» он останется на форме запроса на ТМК и сможет продолжить 

работу по заполнению документа.  

В запрос добавлены новые реквизиты – Синдромы ТЦМК с выбором значений из 

одноименного справочника и отметка «Беременность» (рис.4) 
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Рис.4 Добавленные реквизиты в Запрос на ТМК 

Реализована печатная форма документа Запрос на ТМК, которая будет являться 

Направлением на ТМК для запросов, отправляемых в один из 4-х консультирующих центров 

ОКБ№1. После того как документ заполнен, нажать кнопку «Записать», кнопка «Печать» стала 

доступной (рис.5)  

 
Рис.5 Доступна кнопка «Печать» после записи документа 
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Необходимо до печати Направления произвести запись по кнопке Сетка, т.к. данные о 

дате и времени записи отображаются в Направлении. Нажать на кнопку «Печать» -  отобразилась 

печатная форма Направления  (рис.6) Распечатать и подписать направление. 

 
Рис.6 Печатная форма Направления с данными из Запроса на ТМК 

Для запросов, формируемых в консультативные центры ОКБ№1 необходимо прикреплять 

скан данного направления, для этого при нажатии на кнопку «Отправить запрос ТМК»  выдается 

сообщение «Необходимо прикрепить направление!». Если в Присоединенных файлах нет ни 

одного документа, запрос нельзя будет отправить. После прикрепления хотя бы одного 

документа отправка станет возможна.  

При формировании запроса и выборе в поле «Организация, оказывающая ТМК» значения 

ОКБ№1 в открывшемся поле «Наименование центра ТМК» доступны на выбор 

консультирующие центры ОКБ№1, а именно: Консультативная поликлиника № 1 (ул. 

Котовского), Консультативная поликлиника №2 (ул.Ю.Семовских), Детская консультативная 
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поликлиника (ДКП), Консультативно-диагностическое отделение гематологии и химиотерапии 

(КДОГХ), в зависимости от специальности, указанной в запросе (рис.7) 

 
Рис.7 Выбор консультирующих центров ОКБ№1 

Для возможности выбора конкретного консультирующего центра (центров) ОКБ№1 при 

формировании запроса был доработан документ «Организации, оказывающие ТМК». В 

центральной базе были созданы и реплицированы в периферии документы на каждый 

консультирующий центр с указанием специальностей. После чего при формировании запроса в 

зависимости от указанной специальности будет доступен один или несколько центров, 

соответствующих данной специальности. 

В запросах, сформированных на один из 4-х консультирующих центров ОКБ№1, при 

открытии документа в базе ОКБ№1 поле «Тип запроса» автоматически заполнено значение 

«Телемедицинская консультация» без возможности корректировки (рис.8)  

 
Рис.8 Автоматическое заполнение поля «Тип запроса» 
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Реализована возможность записи по сетке для запросов, оформленных на ОКБ№1. 

При формировании запроса на ОКБ№1, выборе одного из 4-х консультирующих центров, выборе 

значения «Планово» в поле «Срочность» становится доступной кнопка «Сетка» (рис.9) 

 
Рис.9 Доступность кнопки «Сетка» при определенных условиях 

Нажать на кнопку «Сетка», открыта форма Централизованного расписания. По кнопке 

«Вывести расписание» отобразится расписание того подразделения, которое указано в запросе на 

ТМК (рис.10) 

 
Рис.10 Отображение расписания для записи в указанное подразделение 

 

Пока не будет произведена запись на прием, кнопка «Отправить запрос ТМК» будет 

недоступна (см. рис.10). После записи на прием Дата и время записи перенесутся в запрос, 

кнопка «Отправить запрос ТМК» активна (рис.11) 
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Рис.11 Перенос даты и времени записи в запрос, активность кнопки «Отправить запрос на ТМК»  

 

Нажать на кнопку «Отправить запрос ТМК» - запрос успешно отправлен, присвоен 

регистрационный номер, статус запроса «Направлен врачу консультанту» (рис.12) 

 
Рис.12 Запрос отправлен, присвоен номер, статус «Направлен врачу» 

 

Для врачей ОКБ№1, которым поступил запрос от сторонней МО с указанными датой и 

временем, на случай, если врач не готов взять данный запрос в работу, по кнопке «Отказать в 
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консультации» нужно будет указать причину отказа, и после этот будет произведено  

автоматическое освобождение слота (рис.13,14) 

 
Рис.13 Отказ в консультации  

 

 
Рис.14 Указана причина отказа, слот освобожден 

 

Реализована возможность создания Листов ожидания. При отсутствии свободных 

слотов для записи выйдет информационное окно с предложением создать Лист ожидания 

(рис.15) 
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Рис.15 Информационное окно с предложением создать лист ожидания 

 

Нажать «Да», открылась форма создания Листа ожидания. В создаваемом листе ожидания 

по умолчанию указан период с текущей даты на 14 дней. Можно сразу нажать на кнопку 

«Создать документ листа», в этом случае документ будет создан на всех врачей подразделения, 

указанного в запросе (рис.16) 

 
Рис.16 Создание листа ожидания 

Можно также выбрать желаемого врача (врачей), установив отметку «Желаемые врачи». 

После установки отметки станет активной кнопка «Добавить», по которой можно выбрать 

нужного врача. Также можно изменить начальную дату периода. Период будет также 14 дней от 

начальной даты. После произведенных изменений в листе нужно нажать «Изменить документ 

листа» (рис.17)  
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Рис.17 Изменение документа листа 

Все изменения листа возможны только до статуса «Возможна запись». Если появился 

статус «Запись возможна», то изменить лист уже нельзя, нужно перейти в запрос по кнопке 

Сетка и произвести запись или же отменить лист, нажав на кнопку «Отменить лист ожидания» 

(см.рис.17). 

Работа с поступившими запросами, оформленными на ОКБ№1 в Территориальный 

центр медицины катастроф реализована следующим образом. 

Под профилем доступа Регистратор поликлиники с полномочиями ведения расписания 

зайти в базу ОКБ№1 – подсистема Телеконсультации – Рабочее место диспетчера. С помощью 

фильтра в поле «Наименование центра ТМК» выбрать значение Территориальный центр 

медицины катастроф (рис.18) 

 
Рис.18 Отбор запросов на Территориальный центр медицины катастроф 

 

Зайти в запрос, кнопка «Сетка» неактивна, в поле «Врач консультант» доступны на выбор 

врачи из папки «Центр медицины катастроф» в справочнике «Сотрудники» (рис.19) 
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Рис.19 Выбор врача Центра медицины катастроф 

После выбора врача в поле Врач консультант нажать кнопку «Направить врачу» (рис.20) 

Статус запроса «Направлен врачу-консультанту». 

 
Рис.20 Отправка запроса врачу Центра медицины катастроф 

 

Врачу с сотрудником пользователя по умолчанию, который является врачом Центра 

медицины катастроф, под профилем Врач амбулатории / Врач стационара зайти в рабочее место 

или в Контроль исполнения – АРМ врача, или Отделение – Пациенты отделения, вкладка 

Запросы ТМК.  

Важно!!! В настройках Контроля исполнения или Отделения обязательно нужно указать 

врача, являющегося сотрудником пользователя. 

Открыть поступивший запрос, нажать «Взять в работу» (рис.21) 
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Рис.21 Врач ТЦМК берет запрос в работу 

 

Статус запроса «В работе у врача-консультанта». После этого появится кнопка 

«Сформировать ШМД» (рис.22). Кнопка появится сразу – и для амбулаторных, и для 

стационарных пациентов. Т.е. открытие и закрытие случая не предусматривается,  

сформированные документы пойдут в общие документы пациента, оформленные на 

амбулаторную карту. Нажать на кнопку «Сформировать ШМД». 

 
Рис.22 Отображение кнопки «Сформировать ШМД» 

Открылась экранная форма ШМД Протокол консультации с применением 

телемедицинских технологий. Врач заполняет документ и нажимает «Документ готов». 

Если тип запроса был указан - Консультация по телефону, Телемедицинская 

консультация, Телемедицинский консилиум, Мониторинг пациента - после приведения 

документа в готовность статус запроса Выполнено.  

Если тип запроса Очная консультация - после формирования ШМД Протокол 

консультации с применением телемедицинских технологий сначала откроется кнопка «Решение 

комиссии», затем кнопка «Карта вызова» и только после формирования одной из Карт - ШМД  

Карта вызова бригады или ШМД Карта вызова консультанта – статус запроса станет Выполнено. 

Если тип запроса - Медицинская эвакуация, Транспортировка – формирование ШМД 

Протокол консультации с применением телемедицинских технологий формировать не требуется, 
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сразу станет доступна кнопка «Решение комиссии», затем кнопка «Карта вызова». После 

формирования одной из Карт - ШМД  Карта вызова бригады или ШМД Карта вызова 

консультанта – статус запроса станет Выполнено. 

В ШМД Карта вызова консультанта и Карта вызова бригады добавлены отметки -

Наркоз (применялся ли при выезде) и ИВЛ (применялся ли при транспортировке и в 

первые сутки перевода пациента в другую МО) (рис.23, 24) 

 

Рис.23 Добавленные реквизиты в ШМД Карта вызова консультанта 

 

Рис.24 Добавленные реквизиты в ШМД Карта вызова бригады 

Реализована возможность формирования запросов от врачей консультирующих 

центров ОКБ№1 в Региональный телемедицинский центр ОКБ№1. Формирование запросов 

внутри МО происходит обычным образом, на приеме врача поликлиники (Контроль исполнения 

- АРМ врача поликлиники - вкладка Приемы) или на посту отделения стационара (Отделение – 
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Пациенты отделения) выбрать пациента, на командной панели нажать кнопку «ТМК». 

Открылась экранная форма запроса на ТМК. Поставить отметку «Внутренний запрос» (рис.25) 

 
Рис.25 Установка отметки «Это внутренний запрос» при формировании запроса на РТЦ 

 В поле «Специальность» доступны для выбора специальности, соответствующие 

Региональному телемедицинскому центру. Поле «Организация, оказывающая ТМК»  заполнится 

значением ОКБ№1, в поле «Наименование центра ТМК» выбрать значение Региональный 

телемедицинский центр, заполнить все необходимые поля и нажать «Отправить запрос ТМК». 

Запрос пришел на рабочий стол диспетчера РТЦ ОКБ№1. 

Работа диспетчера с внешними и внутренними запросами, оформленными на 

Региональный телемедицинский центр.  

Зайти под профилем Регистратор поликлиники с полномочиями ведения расписания в 

подсистему Телеконсультации - Рабочее место диспетчера РТЦ. С помощью фильтра в поле 

«Наименование центра ТМК» выбрать значение Региональный телемедицинский центр. 

Отобрались запросы, оформленные на Региональный телемедицинский центр (рис.26) 

 
Рис.26 Отбор запросов, оформленных на Региональный телемедицинский центр 

Открыть запрос. В экранной форме активный чек-бокс «Для отправки в НМИЦ», 

установить отметку. Открылось дополнительное обязательное поле для выбора конкретного 

НМИЦ. После выбора НМИЦ стала активна кнопка «Направить в НМИЦ». Нажать кнопку, 

статус запроса стал «Направлен в НМИЦ». После этого на стороне МО, оформившей запрос, в 

документе также отобразится отметка «Для отправки в НМИЦ» и поле с наименованием НМИЦ 

(рис.27, 28) 
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Рис.27 Установка отметки и выбор НМИЦ в поступившем запросе 

 
Рис.28 Отображение отметки и выбранного НМИЦ в МО, запросившей ТМК 

 После получения Протокола консультации от НМИЦ зайти в нужный запрос, появилось 

сообщение о необходимости прикрепить документы (рис.29) 

 
Рис.29 Сообщение о необходимости прикрепить документ 

 Перейти в «Присоединенные файлы», приложить файлы полученных документов от 

НМИЦ. После этого кнопка «ТМК выполнена НМИЦ» стала активной (рис.30). Нажать на 

кнопку. Статус запроса стал Выполнено (рис.31). 
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Рис.30 Активна кнопка «ТМК выполнена НМИЦ» после прикрепления файлов 

 

 
Рис.31 Статус запроса Выполнено после нажатия кнопки «ТМК выполнена НМИЦ» 

 

Если пользователь прикрепил файлы, но не нажал на кнопку «ТМК выполнена НМИЦ», 

при этом он хочет выйти из запроса, система выдаст сообщение (рис.32) 

 
Рис.32 Сообщение о необходимости завершить ТМК 

 

Нажать на «Да», статус запроса станет «Выполнено». 

В МО, запросившей ТМК, зайти под профилем доступа Врач стационара / Врач 

амбулатории, Отделение стационара / АРМ врача – вкладка «Запросы ТМК». Выбрать нужный 

запрос, двойным кликом открыть его. Перейти в Присоединенные файлы, доступны к просмотру 

документы от НМИЦ, находятся вверху списка. 

Подобная схема реализована для определенного списка Спец МО – отправлять 

поступившие к ним запросы от сторонних МО по внутренним каналам в НМИЦ. На рабочем 

столе диспетчера Спец МО при открытии запроса будет возможность установить отметку «Для 

отправки в НМИЦ». После установки отметки и выбора конкретного НМИЦ, кнопка Сетка 

становится неактивной (рис.33). 
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Рис.33 Кнопка Сетка неактивна после установки отметки «Для отправки в НМИЦ» 

 Далее действия точно такие же, как описано выше – «Направить в НМИЦ», прикрепить 

Протокол от НМИЦ в Присоединенные файлы и нажать «ТМК выполнена НМИЦ».  

Если отметку не ставить, процесс работы с запросом будет прежний - запись по Сетке – 

Направить врачу. Далее с запросом работает врач. 

Реализована возможность создавать внутренние запросы между подразделениями 

одной МО. Процесс отличный от запросов ФАП – головная МО! 

Врачу любого подразделения без отметки «Это ФАП» доступно формирование запроса в 

подразделение своей же МО. Для этого на форму запроса выведен чек-бокс «Внутренний 

запрос». При установке отметки откроется поле «Подразделение» для выбора нужного 

подразделения из структуры предприятия (рис.34). 

 
Рис.34 Выбор подразделения, доступно к заполнению поле «Врач консультант» 

 После этого в поле «Врач консультант» будут доступны к выбору врачи подразделения и 

специальности, указанных в запросе. Кнопка «Сетка» неактивна. Отправка запроса по кнопке 

«Направить врачу» возможна только после выбора врача в поле «Врач консультант». 

Запрос приходит на рабочее место врача (АРМ врача, Пост отделения стационара), 

вкладка «Запросы ТМК». Открыть запрос, нажать «Взять в работу», статус запроса «В работе у 

врача-консультанта», появилась кнопка «Сформировать ШМД». Нажать на кнопку, открылась 

экранная форма ШМД Протокол консультации с применением телемедицинских технологий. 

После того, как нажали на «Документ готов» статус запроса стал Выполнено. Сформированный 

документ идет на медицинскую карту пациента, указанную в запросе на ТМК. 

ВАЖНО!!! Всегда при работе в системе в настройках Контроля исполнения или 

Отделения обязательно должен быть указан сотрудник пользователя по умолчанию! 


