
СТАНДАРТ  ПОВЕДЕНИЯ МЕДИЦИНСКОГО РАБОТНИКА ПРИ 

ОБЩЕНИИ С ПАЦИЕНТОМ ВНЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ДОЛЖНОСТНЫХ 

ОБЯЗАННОСТЕЙ 

Вне выполнения своих должностных обязанностей медицинский 

работник при общении с пациентом за пределами лечебного учреждения 

должен соблюдать следующие правила:  

1. Отношения между медицинским работником и пациентом 

строятся на взаимном уважении, вежливости и доброжелательности.  

2. В общении между сотрудниками медицинской организации  и  

пациентами вне лечебного учреждения  недопустимо использование 

«панибратства».  

3. Медицинские работники должны соблюдать общепринятые 

принципы этики и деонтологии, не обсуждать своих коллег и не давать им 

негативных оценок и характеристик.  

При встрече с пациентом вне рабочей обстановки необходимо: 

• Поздороваться. 

• Приветствуется доброжелательность, внимательность, невербальная 

открытость. 

• Если пациент начинает навязчиво говорить о проблемах, связанных со 

здоровьем, стоит его мягко остановить и сказать, что это нужно обсуждать на 

приеме. 

• В общении необходимо следить за своими мимикой и жестами: 

исключить избыточную жестикуляцию и неоднозначную мимику 

(закатывание глаз, мимику выказывающую неуважение к эмоциям и 

чувствам пациента). 

• Помнить о своей профессиональной роли. 

• Медицинский работник обязан попрощаться с пациентом в вежливой 

форме. 

 


