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Справка  

 

 

Прикрепленное население    всего   человек, из них                     

      взрослое,  

       детское; 

 

 ГАУЗ ТО «Городская поликлиника №4» вступила в проект в  

I квартале 2018 года; 

 Разработана программа мотивации персонала к активному 
вовлечению в бережливые технологии, которая   включает как 
материальные стимулы, так и нематериальные  

 

 

19842 

38813 

58655 

Успех – результат командной работы! 

 
О реализации проекта создания и тиражирования «Новой модели 
 медицинской организации: 

 



Команды по улучшению 

 

 

 

Успех – результат командной работы! 



В ГАУЗ ТО «Городская поликлиника  № 4» реализованы 4 проекта в 

рамках новой модели медицинской организации: 

 

• Проект «Оптимизация порядка прохождения 

детьми первого года жизни медицинских 

осмотров» 
• Проект «Оптимизация информационного    

обмена в регистратуре» 

2018 
год 

• Проект «Оптимизация процесса закупки и 
распределения вакцин и других 
биологически активных препаратов» 

• Проект «Оптимизация процессов закупок и 
распределение расходных материалов в 
медицинской организации» 

2019 
год 

Успех – результат командной работы! 



Реализуемые проекты 

 

 

 

Управление 
потоками 
пациентов 

• «Усовершенствование маршрутизации пациентов при проведении диспансеризации, 
профилактических медицинских осмотров с иными потоками пациентов в 
поликлинике» в детской и взрослой поликлинике; 

• «Обеспечение маршрутизации пациентов, исключающих возврат по потоку» во 
взрослой поликлинике 

Стандартизац
ия процессов 

• «Увеличение времени ценности приема врача» в детской и взрослой поликлинике; 

• «Выравнивание нагрузки между врачом-терапевтом/педиатром (участковым) и 
медицинской сестрой участка терапевтического/ педиатрического» в детской и 
взрослой поликлинике; 

• «Внедрение приложения «1С: Медицина» на мобильном устройстве в процессе 
оказания медицинской помощи на дому» во взрослой поликлинике 

Доступность 
медицинской 

помощи 

• «Обеспечение приема пациентов к врачам узких специальностей строго по времени и 
по предварительной записи" в детской и взрослой поликлинике; 

Успех – результат командной работы! 



Карта процесса  

 
Вход в 

поликлинику 
 

Выход из 
поликлиники 

Регистратура 
 

 
 
 
 

Кабинет 
медицинской 
профилактики 

 
 
 
 

 
 
 
 

КРВЗ 
 
 
 
 

 
 
 
 

Кабинет 
флюоро
графии 

 
 
 

 
 
 
 

Кабинет 
маммог
рафии 

 
 
 

 
 
 
 

ВГД 
 
 
 

 
 
 
 

Кабинет 
забора 
крови 

 
 
 

- 

4 5 

6 

(текущее состояние) 

 
 
 
 

Кабинет врача 
- терапевта 

 
 
 
 

2 

1 

3 7 

 
 
 
 

Кабинет 
ЭКГ 
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1. Пересечение потоков у регистратуры 

2. Пересечение потоков у кабинета 

врача - терапевта 

3. Пересечение потоков у КРВЗ 

4. Пересечение потоков у кабинета 

флюорографии 

5. Пересечение потоков у кабинета 

ВГД 

1. 6. Пересечение потоков у 

кабинета маммографии 

2. 7. Пересечение потоков у 

кабинета забора крови 

3. 8. Пересечение потоков у 

кабинета ЭКГ 

Успех – результат командной работы! 



Этап диагностики и целевого 

состояния 

Диаграмма спагетти 

 
Вход в 

поликлинику 

 

 
 
 
 

Кабинет 
медицинской 
профилактики 

 
 
 
 

 
 
 
 

КРВЗ 
 
 
 
 

 
 
 
 

Кабинет 
забора 
крови 

 
 
 

1. Пересечение потоков у КРВЗ 

2. Пересечение потоков у кабинета забора крови  

1 

Выход из 

поликлиники 

 
 
 
 

Кабинет  
Флюорог
рафии  

 
 
 
 

 
 
 
 

Кабинет  
Маммогр

афии  
 
 
 
 

2 

 
 
 
 

ВГД 
 
 
 

Успех – результат командной работы! 

(целевое состояние) 



Согласно первому самоаудиту, наша поликлиника соответствовала 
9 критериям из 22, в настоящее время достигнуто  14, из них 8 
базового уровня 

Наименование критерия ВП ДП 

«Количество пересечений потоков при проведении диспансеризации, 
профилактических осмотров с иными потоками пациентов в поликлинике» 

да да 

«Количество пересечений потоков пациентов при предоставлении платных 
медицинских услуг и медицинской помощи в рамках территориальной 
программы государственных гарантий на соответствующий календарный год и 
плановый период» 

да да 

«Количество мест в зоне (зонах) комфортного ожидания» да да 

«Организация системы навигации» да да 

«Организация системы информирования в медицинской организации» да да 

«Обеспечение амбулаторного приема плановых пациентов врачами строго по 
времени и по предварительной записи» 

да да 

«Обеспечение удаленной записи на прием в медицинские организации» да да 

«Обеспечение выполнения профилактического осмотра и (или) первого этапа 
диспансеризации взрослого населения за минимальное количество 
посещений» 

да 

Успех – результат командной работы! 



Доступность медицинской помощи 

Листок временной 
нетрудоспособности 

продление  
3% 

Получение 
направления в другую 

МО 
9% 

Направление на 
анализы 

5% 

Осмотр перед 
оперативным 

лечением 
5% 

Дообследование 
31% 

Призывники 
0% 

Получение 
санаторно-
курортных 
карт и т.п 

0% 
Осмотр для МСЭ 

2% 

После стационарного 
лечения 

2% 

Выписка 
наркотических 

препаратов 
0% 

Неотложная помощь 
1% 

Интерпретация 
результатов 

исследований 
8% 

Запись к узким 
специалистам 

1% 

Направление в 
дневной стационар 

5% 

Направлены с приемов 
узких специалистов ( 

терапевтов )  
12% 

 Прочие 
16% 

Мониторинг поводов обращения к узким специалистам 

Успех – результат командной работы! 



Доступность медицинской помощи 

Успех – результат командной работы! 
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Врачи - терапевты участковые  

Врачи -педиатры участковые  

Узкие специалисты 

Укомплектованность  кадрами за 2019  (занятыми ставками)  



Наши достижения и результаты 

 Call-центр 

 Фронт-офис 
 Перемещение

кабинетов 

 Лаборатория 

 Эндоскопия 

 

 

 

Рентген кабинет  
и маммография 
 

Отделение медицинской 
профилактики 
(ЭКГ, спирография)  
 

Электрокардиография 

 

 Стоматология 
Забор крови в ОМП 
 
 

Перемещение кабинетов 
КРВЗ смешанный 
 

Запланировано: 

Успех – результат командной работы! 

Выполнено: Внедряется: 



Зоны комфортного ожидания для 
пациентов 

   

Успех – результат командной работы! 



Колясочная и  
Комната «Мать и дитя» 

 
 
 

   

Успех – результат командной работы! 



Зоны информирования и обратной связи. 
 Навигация. 

 

   

Успех – результат командной работы! 



• В настоящее время одним из эффективных 
проектов, реализуемых в поликлинике 
является «Внедрение приложения «1С: 

Медицина» на мобильном устройстве 

в процессе оказания медицинской 

помощи на дому» 

 

 

Успех – результат командной работы! 



Осуществляется  

 

Мобильное 
устройство  
МИС «1С» 

Оказание 
неотложной 
помощи на 

дому 

Выписка ЭЛВН 

Запись на 
повторный 

прием в 
терапевту 

Выписка 
направления  

на 
исследования 

Доступ к ЭМК 
пациента  

Доступ в 
клиническим 
рекомендаци

ям 

Успех – результат командной работы! 



Оптимизация  процесса передачи вызова из Call-центра фельдшеру:  
 

 

Прием 
звонка в Call-

центре 

Запись 
вызова в  
журнал 

Запись в МИС 
«1С» 

Передача 
вызова 

фельдшеру 
(звонок) 

Обслужива-
ние вызова 

Прием звонка 
в Call-центре 

Запись в МИС 
«1С» 

Обслуживание 
вызова 

Успех – результат командной работы! 



«Организация забора крови для ЦКДЛ без направления  на 
бумажном носителе» 

 Врач (м\с)/ 
фельдшер 

неотложной 
помощи 

Создание 
заказа на 

исследовани
е в «1С» 

Оператор в 
процедурном 

кабинете 

Идентифика
ция 

пациента 
(паспорт) 

Поиск заказа 
в  «1С» 

Подготовка 
пробирок и 

штрих-кодов 

Прикреплен
ие штрих- 

кода к 
заказу) 

Медицинская 
сестра 

процедурной 
Забор крови 

Подготовка к 
транспортиро

вке проб 

Транспортный 
отдел 

Транспортиро
вка  проб в 

ЦКДЛ 

Успех – результат командной работы! 

Процесс, который требует реализации, в целях 
тиражирования,  как самостоятельного  

 



Процессы, улучшаемые в результате работы проекта 

 
Качество постановки диагноза и тактики 
ведения пациента 

Управление потоками в регистратуре и Call-
центре 

Ведение ЭМК (здесь и сейчас) 

Построение маршрута при оказании 
неотложного вызова на дому 

Успех – результат командной работы! 



Перспективные направления 

Мобильное 
устройство  
МИС «1С» 

МП 
маломо-
бильным 

гражданам 

Обслужи-
вание 

вызовов на 
дому 

Выписка  
льготных 
рецептов 

Телемедиц
инские 

консультац
ии 

Успех – результат командной работы! 



Видение 

Успех – результат командной работы! 

Обучение  

Вовлечение  

22 
критерия 



Успех – результат командной работы! 

 

Успех – результат командной работы! 



Спасибо за внимание! 
 

Успех – результат командной работы! 


