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Одним из каналов записи на прием является запись с рабочего места врача. В случае, если по результатам визита пациента по
согласованию с врачебной комиссией, необходимо направить пациента на консультацию к другому специалисту, медицинский работник
посредством функционала «Сетка для записи в стороннее МО» оформляет запись на вакантный слот для квотируемого приема. Затем
осуществляется обратная связь с пациентами через регистратуру (колл-центр медицинской организации). При отсутствии к нужному
специалисту свободных слотов или отказа пациента от предложенных дат и времени записи пациенту предлагается записаться в «Лист
ожидания».

Для того чтобы описанный выше механизм направления и «Лист ожидания» работали корректно, необходимо предварительно
настроить соответствующий функционал в системе. Ниже описан порядок действий для настройки квотированной записи для сторонней
медицинской организации (далее – МО).
1. Вход. Создание заявки на квоты в ЦИТТО

Цель: согласовать метки периодов работы (квоты) и перечень МО, которые смогут записывать пациентов по этим квотам.
Действия:
1. Перейти на Портал технической поддержки Тюменской области: https://sd.72to.ru ;
2. Авторизоваться (войти по логину и паролю (Для ОГВ/ОМСУ/ПУ/МО/ОУ);
3. Нажать кнопку «Создать запрос»;
4. В каталоге услуг выбрать: «СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ (ГИСЗ ТО)(1С и др.)»;
5. Выбрать компонент: «1С:Медицина. Больница». В уточнении выбрать: «Внесение изменений в систему, данные пациентов,
медсестер, врачей»;
6. Заполнить форму заявки (обязательные поля):

– Организация (ваша МО).
– Описание (текст, четко указать):

o цель (например, «Создание квот для записи пациентов из сторонних МО»);
o наименование метки (например, «Консультативный прием_ГП12»);
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o тип приема врача в поликлинике - консультация;
o возрастные ограничения – взрослые / дети;
o тип ограничения – для сторонних МО;
o перечень сторонних МО, которым разрешается запись;
o специальность, на которую выделяется квота.

7. ФИО ответственного;
8. E-mail (обязательно в домене @med-to);
9. Контактный телефон;
10. Нажать «Отправить».
Результат: после обработки заявки в Медицинской информационной системе (далее – МИС) (справочник «Графики работы»)

появятся созданные метки периодов работы с нужными ограничениями (Рисунок 1).

Рисунок 1 – Пример, созданные метки периодов работы в МИС
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2. Настройка в МИС
2.1. Создать (или проверить) медицинские рабочие места

Где: подсистема «Медицинская организация» > справочник «Медицинские рабочие места».
Действия: Если квотируемый прием ведется у конкретного специалиста – используйте существующее рабочее место. Если нужно

выделить отдельный кабинет для для работы нескольких специалистов с квотируемой записью – создайте новое рабочее место. Пример:
Кабинет 6 РЭГ (Рисунок 2,3).

Результат: рабочее место (или несколько) готово к назначению графика.
2.2. Создать сотрудников (если необходимо)

Где: справочник «Сотрудники».
Действия: Если для квот привлекается новый сотрудник – создайте карточку. Пример: Кабинет 6 РЭГ (Рисунок 4).
Обязательно: в поле «Основная специальность» укажите «Врачебная». В приведенном примере это - Функциональная диагностика

(Рисунок 5).
Результат: сотрудник привязан к системе и может быть назначен на рабочее место.
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Рисунок 2 – Пример создания медицинского рабочего места (Кабинет 6 РЭГ)
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Рисунок 3 – Пример созданных медицинских рабочих мест в МИС
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Рисунок 4 – Пример созданного Сотрудника в МИС (Кабинет 6 РЭГ)



8

Рисунок 5 – Пример заполнения Специальности (Функциональная диагностика)

2.3. Создать график работы с учетом квот
Где: подсистема «Медицинская организация» > справочник «Графики работы».
Действия:
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1. Нажмите «Создать».
2. Заполните:
– Наименование – название графика работы (например, «График квот для ГП №1»).
– Производственный календарь – календарь, на основании которого создан график работы (формируется ежегодно).
– Способ заполнения – вид графика («По неделям (почасовые)» / по циклам произвольной длины ).

3. Нажмите ссылку «Заполнить расписание».
4. В открывшейся форме настройте периоды работы для каждого типа приема (первичный, повторный и т.д.):
– Нажмите «Добавить».
– Укажите: время начала и окончания; метка периода – Первичный прием, Повторный прием и т.д.; номенклатура;

продолжительность приема в минутах.
– При необходимости скопируйте расписание на предпраздничные / чётные дни (кнопки копирования).

5. Нажмите «ОК», затем «Записать и закрыть».
Результат: создан график, в котором заложены квоты для сторонних МО.
2.4. Назначить график работы рабочим местам

Где: подсистема «Медицинская организация» > раздел «Сервис» > «Назначение графиков работы».
Действия:
1. Выберите необходимое рабочее место в списке.
2. Из списка графика работы выберите необходимый график, одновременно удерживая на клавиатуре клавишу Shift выделить
необходимый период на календаре.
3. Нажмите кнопку «Назначить», затем «Записать и закрыть».
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Результат: рабочее место получило график с квотами. В поле «Назначенные графики» отобразится информация по назначенным
графикам работы, с датой начала и окончания его применения. Если одному рабочему место было применено несколько графиков работы,
то это будет отображено цветовой индикацией.

В поле График дня отображаются периоды работы выделенного в календаре дня, если на этот день был задан график или период
работы, иначе поле остается пустым. Одному рабочему месту можно назначать несколько разных графиков на разные промежутки.

3. Выход. Открытие сетки для записи сторонним МО
Цель: сделать созданные слоты видимыми и доступными для записи из сторонних МО.
Действия:
1. Проверьте, что горизонт планирования не менее 14 дней, а расписание сформировано минимум на 30 дней вперед.
2. Откройте в МИС раздел «Сетка для записи».
3. Убедитесь, что для выбранного рабочего места и услуги отображаются свободные слоты с пометкой «Для сторонних МО»
(Рисунок 6,7).
4. При необходимости скорректируйте количество слотов (через редактирование периода в графике).
Результат: сетка видна и доступна для записи извне.
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Рисунок 6 – Пример 1 сформированной сетки для записи от сторонних МО в МИС ГАУЗ ТО «Областной лечебно-реабилитационный центр»
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Рисунок 7 – Пример 2 сформированной сетки для записи от сторонних МО в МИС ГАУЗ ТО «Областной лечебно-реабилитационный центр»

4. Итоговый контроль и уведомление сторонних МО
Действия:
1. Выполните тестовую запись (со стороны другой МО, если есть возможность).
2. Подготовьте информационное письмо для сторонних МО, в котором укажите:
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3. специальность и услуги, доступные по квотам;
4. порядок направления пациентов;
5. контактное лицо по организационным вопросам.
6. Направьте письмо в адрес согласованного перечня МО.

ИНСТРУКЦИЯ СЧИТАЕТСЯ ВЫПОЛНЕННОЙ, ЕСЛИ:
1. квоты созданы и привязаны к графикам;
2. рабочие места и сотрудники настроены;
3. сетка открыта;
4. сторонние МО уведомлены и могут записывать пациентов.


