
7.4.4.1. Запрос в Специализированное медицинское 
учреждение для пользователей из городских и областных 
поликлиник
Войти в систему под правами «СМЭ поликлиник (тмб)»/ «Врач амбулатории (СМП)»/ «Врач дневного стационара (тмб)»/ «Доктора». Перейти в 
обработку «АРМ эксперта» (через АРМ врача, либо подсистему «Рабочий стол» в зависимости от прав доступа пользователя).

Открылась форма «АРМ эксперта». Указать период получения документов, нажать кнопку «Получить». Открылась форма выбора организаций, 
в которые будет направлен запрос на документы

Выбрать ЦПБС обычную поликлинику и ЦПБС специализированную медицинскую организацию, в которую ранее по указанному пациенту 
запросы не отправлялись/не создавались (например, ГБУЗ ТО «ЦПБС»). Нажать кнопку «Выбрать» (рис. 2). Система направляет запросы на 
получение доступа к документам. Из обычной городской поликлиники данные будут получены синхронно, т.к. документы в таких МО имеют 
обычный уровень конфиденциальности. При запросе данных из ЦПБС система выводит сообщение о том, что необходимо перейти в 
функционал «Запросы в СпецМО» и создать запрос. В системе каждой СпецМО произведена настройка доступа к документам.



Те документы, что имеют статус «Обычный» будут предоставлены автоматически без запроса. Например, выписные эпикризы. Те документы, 
что имеют статус «Крайне ограниченный», будут предоставлены в соответствии с ответом от СпецМО асинхронно. Для их получения требуется 
создание запроса. Для этого на форме «АРМ эксперта» нажать кнопку «Запросы в СпецМО»

Открылась форма запросов в СпецМО по выбранному пациенту с фильтром по текущей организации и пользователю, работающему на данный 
момент в АРМ эксперта. Нажать кнопку «Создать»

Открылся документ «Запрос в СпецМО». Данные по пациенту и запрашивающей МО указаны автоматически. Указать данные о СпецМО, в 
которую нужно обратиться за документацией, выбрать цель запроса из централизованного справочника, период документов, крайний срок 
ответа, который ожидается от СпецМО.

Нажать кнопку «Записать и закрыть».



 Запрос создан и будет отправлен в СпецМО посредством регламентного задания «Отправка запросов в спец. МО» согласно настроенному 
расписанию. На форме запросов по пациенту новый запрос получил статус «Отправлен» после отработки регламентного задания. 

 Отправка запросов из СпецМО в другие СпецМО также возможна и предусмотрена системой.Внимание!
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