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	УТВЕРЖДАЮ:

Должность заказчика

________________/ ФИО
	
	
	
	СОГЛАСОВАНО:
Руководитель регионального центра
компетенций по внедрению бережливых
технологий ГАУ ТО «МИАЦ»
________________/ Новак Ю.Н.

	
	
	

	 1. Вовлеченные лица и рамки проекта
	
	 2. Обоснование выбора проекта

	Заказчик проекта: ФИО, должность (директор / главный врач медицинской организации / зам.главного врача / Департамент здравоохранения ТО / пациенты медицинской организации 
Наименование процесса:  какой улучшаете процесс, название процессов брать из методических рекомендаций  (справочник процессов и подпроцессов: https://disk.yandex.ru/d/ByVbxyhaJV2Jdw )
Наименование подпроцесса: название подпроцессов брать из методических рекомендаций  (справочник процессов и подпроцессов: https://disk.yandex.ru/d/ByVbxyhaJV2Jdw )
Границы процесса: указать с чего начинается и чем заканчивается рассматриваемая в проекте часть процесса (момент входа и выхода процесса)
Руководитель проекта: ФИО (полностью), должность (не сокращать)
Команда проекта: 
ФИО (полностью),  должность (не сокращать)

ОБЯЗАТЕЛЬНО УКАЗАТЬ СОТОВЫЙ ТЛФ И ПОЧТУ СОТРУДНИКА, КОТОРЫЙ БУДЕТ РАБОТАТЬ ПО ПРОЕКТУ С РЦК ГАУ ТО «МИАЦ»
	
	Проблемы: существующие проблемы процесса. 
КАЖДОЙ ПРОБЛЕМЕ СООТВЕТСТВУЕТ ПОКАЗАТЕЛЬ, УКАЗЫВАЮЩИЙ НА РЕШЕНИЕ ЭТОЙ ПРОБЛЕМЫ

1. Пример: Длительное время ожидания проведения исследования до 15 дней.

2. Пример: Снижение доступности предварительной записи на прием к врачу-педиатру участковому за счет дополнительных визитов пациентов в поликлинику для получения направления на госпитализацию до 14%.

3.  Пример: Длительное нахождение ребенка в приемном отделении (до 95 минут).





	
	
	

	 3. Цели и плановый эффект
	
	 4. Ключевые события проекта


		Наименование показателя,
единица измерения
	Текущий
показатель
	Целевой
показатель

	1. ПЕРВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ СООТВЕТСТВУЕТ ПЕРВОЙ ПРОБЛЕМЕ
	Необходимо указывать количественные показатели
	Необходимо указывать количественные показатели с пометкой
не более / не менее

	2. Пример: Время ожидания пациентом начала оформления документов на госпитализацию, мин.
	5-60
	не более 10

	3. Пример: Количество визитов пациента в поликлинику для получения направления на госпитализацию, количество (n)
	6
	не более 4

	4. Пример: Время нахождения пациента в приемном отделении, минута
	до 95
	не более 20


Эффекты: Возможные эффекты если цель будет достигнута.
Пример: повышение удовлетворенности пациентов.
	
	Воспользуйтесь калькулятором
Длительность проекта составляет не более 22 недель
1.  Защита паспорта проекта – дата открытия 
2. Диагностика и целевое состояние — (4-5 недель)
- разработка карты текущего состояния  процесса – (1 неделя)
- анализ и оценка текущего состояния процесса – (1 неделя)
-разработка карты целевого состояния процесса – (1 неделя)
- разработка плана реализации проекта – (1 неделя) 
- kick-off  проекта – (1 день)
3. Внедрение улучшений – (8-10 недель)
4. Мониторинг устойчивости  – (2 недели)
5. Закрытие проекта – завершающая дата проекта






