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На открытие проекта была разработана локальная 

документация



В анкетировании приняло участие 20 

медицинских сестер 

Анкета: «Удовлетворенность медицинских сестер 

профилактической работой»

Результат анкетирования до проекта показал, что 80% сотрудников не 

удовлетворены проведением проф. мероприятий, после внедрения  

проекта не удовлетворенность снизилась до 10%

Вопросы До проекта                                                                                  После проекта 

Удовлетворены ли Вы 

организацией 

профилактической 

работы?

Да – 4 

Нет – 16 
Да – 18 

Нет – 2

В каком формате 

проводите 

профилактику в 

стационаре?

В виде беседы – 3

Читаю по листку – 12 

Раздаю информацию для 

самостоятельного обучения – 4 

Не провожу – 1 

В виде беседы – 14 

Читаю по листку – 6

Раздаю информацию для 

самостоятельного обучения – 0

Не провожу – 0

По вашему мнению, 

вами проведенная 

профилактика 

приносит результат? 

Да – 4        

Нет – 6   

Не знаю – 10 

Да – 15

Нет – 1 

Не знаю – 4

Нравиться ли Вам 

заниматься  

профилактикой? 

Да – 4        

Нет – 16   

Да – 17

Нет – 3 



В анкетировании

участвовало 37 пациентов 

Анкета: Удовлетворенность пациентов, о проведенной 

профилактической работы медицинскими сестрами» 

Результаты анкетирования показали, что до внедрения 

проекта 21 % пациентов удовлетворены проведением 

проф. мероприятий, после внедрения проекта 

удовлетворённость повысилась до 81 % 

Вопросы До проекта После проекта 

Вас удовлетворяет 

формат проведения 

профилактической 

работы с Вами?

Да -8      

Нет – 29 

Да -30  

Нет –7 

Применяете ли Вы 

полученные знания на 

практике?

Да – 4           

Нет – 33 

Да – 21          

Нет – 16 

В каком формате с 

Вами проводили 

профилактику?

В виде беседы – 11 

Вообще не проводили –

2

Читали по бумаге – 24 

В виде беседы – 35

Читали по бумаге – 2 



Карта текущего состояния процесса



Карта целевого состояния процесса









ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙ



Проведено  психологическое тестирование со средним 

медицинским персоналом

Согласие на психологическое тестирование



Коллектевист Оценщик Доводчик Председатель Мыслитель Исполнитель Формирователь Разведчик Рекомендации

1 Белозерова Е.В. 0% 14.3% 21.4% 17.1% 12.9% 7.1% 22.9% 7.1%

Хорошо может воспроизводить готовый материал,но ,если не видит 

цели,то возможен саботаж,больше склонна критично подходить к 

готовому материалу, готова тщательно подобрать необходимый 

информационный материал.может хорошо себя проявить в 

индивидуальной и групповой профилактической работе

2 Кузнецова М.А. 10% 10% 11.4% 14.3% 12.9% 12.9% 11.4% 17.1%

Может хорошо спланировать и организовать дестельность, хорошо 

работает с информацией и документами,способна выступить на 

любой аудитории.в том числе с проведением открытой дискуссии

3 Терлеева Р.М. 8.6% 14.3% 12.9% 15.7% 17.1% 10% 5.7% 15.7%

Лучше давать работу.требующую уединения и 

сосредоточенности(подготовить материал.выбрать из готового 

материала важное).может хорошо себя проявить в планировании  

или введении инноваций,низкая способность выступать на 

публике,может хорошо проявить себя в индивидуальной 

профилактической работе

4 Кадырова А.А. 15.7% 14.3% 14.3% 7.1% 15.7% 12.9% 4.3% 15.7%

Лучше давать работу.требующую уединения и 

сосредоточенности(подготовить материал.выбрать из готового 

материала важное).может хорошо себя проявить в планировании  

или введении инноваций,низкая способность выступать на публике

5 Грибкова Е.С. 11.4% 11.4% 7.1% 8.6% 22.9% 12.9% 18.6% 7.1%

Лучше давать работу,требующую уединения и 

сосредоточенности(подготовить материал.выбрать  из готового 

материала важное),может хорошо проявить себя в выступлении по 

хорошо известному материалу и на знакомой аудитории

6 Антохина Г.А. 14.3% 8.6% 32.9% 10% 10% 8.6% 8.6% 7.1%

Хорошо может воспроизводить готовый материал.держать интерес 

публики.можетхорошо себя проявить в организационной работе

7 Звонарева С.В. 15.7% 10% 15.7% 2.9% 12.9% 17.1% 10% 15.7%

Может воспроизводить готовый материал.причем на любой 

аудитории.могут быть трудности в мероприятиях .предпологающих 

открытую дискуссию

8 Жданова Т.А. 17.1% 17.1% 14.3% 18.6% 2.9% 14.3% 7.1% 8.6%

Может хорошо спланировать и организовать деятельность.хорошо 

работает с информацией и документами.хорошо может 

воспроизводить готовый материал.более эффективно проявит себя 

в индивидуальной профилактической работе

МАТРИЦА КОМПЕТЕНЦИЙ

№  ФИО м/c

КОМПЕТЕНЦИИ

Матрица компетенции медицинских сестер по результатам 

психологического  тестирования



Создан приказ о проведении профилактической работы



Разработан СОП по составлению ежемесячного плана 

профилактических работ для старших медицинских сестер



СОП Подготовка мероприятий по профилактической работе для медицинских 

сестер взрослого стационара  



Разработана форма плана профилактических работ для старших 

медицинских сестер



План профилактических работ медицинских сестер на месяц



Разработан контрольный лист оценки проведения 

профилактической работы



Разработана ежемесячная отчетная форма



Разработана график аудитов главной медицинской сестры



На базе стационара была организована школа наркологического 

больного «Знания – ради будущего»



Для сотрудников проводятся обучающие мероприятия как на базе 

ОНД так и на базе других МО



График проведения профилактических мероприятий



Результаты после внедрения улучшений

Наименование

показателя 

Текущий показатель Целевой 

показатель 

Фактический 

показатель 

Время проведения 

профилактической работы в 

течении рабочего дня медицинской 

сестры

20 60 60

Объем вовлеченности среднего 

медицинского персонала в 

профилактическую работу с 

пациентами 

32 100 100

Объем удовлетворенности 

среднего медицинского персонала в 

процессе выполнения 

профилактической работы с 

пациентами 

20 95 90

Охват пациентов, находящихся на 

лечении в стационаре при 

проведении профилактикой работы 

48 100 90



« В нас верят, а значит у нас еще 

не все потеряно…»

Пациентка О. 37 лет

НО №1

«Все знания полученные от медицинских 

сестер, наш МОЗГ выдаст нам в 

критической ситуации…» 

Пациентка Ю. 32 года ОМР    

«После лекции по Сахарному диабету, все 

пациенты подразделения пришли узнать 

свой уровень глюкозы…» 

Зав. ОМР Рудзевич Т.Ю. 

«Знания – ради будущего» 

Ст. мед. сестра ОННП 

Кузнецова М.А. 

«После посещения школы, Я спас 

ЖИЗНЬ своему другу…» 

Пациент С. 43 года

ОННП





СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


