
ГБУЗ ТО «Областная больница №24» (с. Ярково)

«Планирование и мониторинг 

исполнения годового плана 

заказ-задания»
Главный врач Кинчагулов Азат Мунитович
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план факт

план 
объем

факт 
объем % выполн. 

(цель -58,3%) План, тыс. руб. Факт, тыс.руб.

% выполн. 
(цель-
58,3%)

ЗАКАЗ-задание-ОМС

Стационар  (госп)                                   3288 1884 57,30   63 175,65   34 743,54 55,00   

Дневной стационар 1333 729 54,69   15 346,82   8 317,66 54,20   

АПП 132 506,25   71 950,00 54,30   

в т.ч. Диспансерное наблюдение 3000 1512 50,40   
4 136,40   2 084,76   

50,40   

Диспансериз 1 этап 6714 3807 56,70   17 757,40   10 068,89 56,70   

Диспансериз 2 этап 1885 1193 63,29   1 030,50   652,20 63,29   

Профосмотры взрослого нас 1000 471 47,10   
2 250,70   1 060,10 

47,10   

профсмотры детей 4570 2067 45,23   10 320,00   4 667,70 45,23   

УЕТ( стоматология) 33600 17882 53,22   6 539,20   3 480,19   53,22   

Закон. Сл акушерск пом 2320 1036 44,66   
1 256,70   561,20 

44,66   

углубленная  диспансериз 900 464 51,56   
820,90   473,20 

57,64   

Дети -сироты 133 114 85,71   1 647,40   1 412,06 85,71   

УЗИ ССС 1300 889 68,38   723,10   494,50   68,39   

эндоскопические исследования 600 391 65,17   
705,70   459,90   

65,17   

Законч случай неотл. Пом 5941 4023 67,72   
5 058,70   3 425,50 

67,72   

Госзадание

Паллиативнаая помощь к/дни 3450 1957
56,72   

7220,5 4095,8
56,72   

Оказание паллиативной помощи АПП 417 249
59,71   

300,65 179,52
59,71   

Зубопротезирование 200 119
59,50   

2269,1 2974,6
131,09   

Анализ заказ-задания  за январь-июль 2023 год 



Паспорт проекта



Карта текущего состояния процесса
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

max 49 ч. 7 ч 5 ч. 5ч 210 ч. 210ч 1 ч 1ч 1ч 1 ч

min 35 ч. 4 ч 3 ч. 3ч 210 ч. 210ч 1 ч 1ч 1ч 1ч

1
Комиссия по разработке 

ТП ОМС

Доводит 

объемы

2

3
Главный экономист 

ОБ24

Получает 

заказ-

задание

Формирует 

ежемесячны

е планы

Создает 

документ с 

ознакомлением 

плана

Выгрузка реестров и 

получение 

результатов, ошибок 

с 25 - 05 числа 

каждого месяца

4

5
Заместитель главного 

врача

Принимает к 

сведению

Подведение 

итогов в конце 

месяца

Доведение 

фактического 

результата 

выполнения 

Плана

7
Заведующие 

отделениями

Документ 

ознакомления с 

ежемесячным планом 

(в цифрах)

Приступают к 

выполнению

Подведение 

итогов в конце 

месяца

8

9
Заведующий 

поликлиникой

Документ 

ознакомления с 

ежемесячным планом 

законченных случаев 

и неотложных 

состояний

Подведение 

итогов в конце 

месяца

10

11 Врачи АПП

Получают  план 

на месяц по 

посещениям и 

неотложке

Приступают к 

выполнению

Подведение 

итогов в конце 

месяца

12 Фельдшера ФАП

Получают  план 

на месяц по 

посещениям и 

неотложке

Приступают к 

выполнению

Подведение 

итогов в конце 

месяца

70 ч
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Р: - нет достоверной информации о возможности выполнения 

объемов заказ-задания;

- нет реальной оценки выполнения объемов;

- распределение плана по прошлым годам;

- отсутствие обсуждения и обратной связи от заведующих 
отделениями при планировании;

- негибкая система распределения на стационары;

- отсутствие декомпозиции целей и системы коммуникации.

D: - неэффективное доведение планов до врачей  и фельдшеров 

ФАПов;

- недостаточное взаимодействие между поликлиникой и 
стационаром;

- нет взаимодействия между врачом и фельдшером ФАПа;

- отсутствие мотивации на выполнение.

С: - отсутствие системы еженедельного мониторинга показателей;

- нет обсуждения и обратной связи от врачей поликлиники;

- отсутствие единого шаблона подведения итогов.

А: - невыполнение планов, что приводит к увеличению объёмов в 

следующем месяце;

- фактическое выполнение не совпадает с данными исполнителей

Цикл Деминга



ma

x
49 ч 7 ч 3 ч 3 ч 1 ч 7 ч 3 ч 3 ч 7 ч 2 ч 210ч 210 ч 2 ч 1 ч 2 ч 2 ч 2 ч 2ч 

mi

n
36 ч 5 ч 1 ч 1 ч 1 ч 5 ч 1,5 ч 1.5 ч 5 ч 1 ч 210ч 210 ч 1 ч 1 ч 1 ч 1ч 1 ч 1 ч

Комиссия по 

разработке ТП ОМС

Доводит 

объемы

1

2
Главный экономист 

ОБ24

Получает заказ-

задание

Формирует 

план на год, на 

квартал, на 

месяц

Вносит 

корректировки  в 

План

Создает  приказ о 

доведении плана, в 

том числе системе 

стимуляции

3

4

Инфоцентр в составе 

экономиста, 

специалиста ОМК, 

оператора ОМС

Планерка с целью 

проведения оценки 

и распределения 

плана заказ-задания

Документ 

ознакомления с  

планом на год, на 

квартал, на 

месяц(в цифрах)

Еженедельный 

мониторинг в 

системе 1С

5

Заместитель главного 

врача

Документ 

ознакомления с  

планом на год, на 

квартал, на 

месяц(в цифрах)

Получает 

информацию о 

выполнении за 

неделю

7

8
Заведующие 

отделениями

Документ 

ознакомления с  

планом на год, на 

квартал, на 

месяц(в цифрах)

Проводят 

совместное 

планирование  на 

месяц с врачами 

отделения

Проводят анализ 

запланированных 

нозологий 

Назначают 

предварительные 

даты 

госпитализации 

(план)

Приступают к 

выполнению

Подводят итоги 

за неделю

Получает 

информацию о 

выполнении за 

неделю

Планерка  с 

заведующими 

отделениями

9

10
Заведующий 

поликлиникой

Планерка с целью 

проведения оценки и 

распределения 

палана между 

врачами АПП

Документ 

ознакомления с  

планом на год, на 

квартал, на 

месяц(в цифрах)

Оценивает 

потенциал 

диспансерных 

групп

Получает 

информацию о 

выполнении за 

неделю

Планерка с 

врачами АПП

11

12 Врачи АПП

Документ 

ознакомления с  

планом на год, на 

квартал, на 

месяц(в цифрах)

Планерка с 

фельдшерами 

ФАПов с целью 

планирования на 

Приступают к 

выполнению

Отбирают  пациентов из 

группы диспансерного 

наблюдения для 

плановой 

госпитализации

Получают план 

по плановой 

госпитализации

Приступают к 

выполнению. 

Подводят итоги 

за неделю

Получает 

информацию о 

выполнении за 

неделю

ВКС планерка 

с 

фельдшерам

и ФАПов

13

14 Фельдшера ФАП

Документ 

ознакомления с  

планом на год, на 

квартал, на 

месяц(в цифрах)

месяц и 

подведения итогов 

(по 25 числам)
Приступают к 

выполнению

Подводят итоги за 

неделю 

У
ч

а
с
т
н

и
к
и

 п
р

о
ц

е
с
с
а

В
р

е
м

я
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с
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Карта процесса отклонения от цели

ma

x
2ч 3ч 1ч до 5 ч 3ч 3ч 1ч 30мин

mi

n
1ч 2ч 30мин. до 3 ч 2ч 2ч 1ч

1 Инфоцентр

Еженедельный 

мониторинг в 

системе 1С

2
Заместитель главного 

врача

Получает 

информацию о 

выполнении за 

неделю

Проводит 

планерку с 

зав.отделения

ми

Проводит анализ вызовов 

СМП и взаимодействие со 

стационарами

3 Заведующие отделениями

Получают 

информацию о 

выполнении за 

неделю

Проводят анализ 

невыполнения/перевыпо

лнения  недельного 

плана,выявляют 

проблемы, определяют 

пути решения

Проводят 

перепланирование 

следующей недели 

с учетом 

недовыполнения 

прошлой

Усиливают работу по 

взаимодействию с 

врачами АПП

Определяют  

количество и нозологии 

для госпитализации 

через бригады СМП

5
Заведующий 

поликлиникой

Получает 

информацию о 

выполнении за 

неделю

Проводит 

врачебную 

планерку 

Информирует врачей АПП 

о показателях 

выполнения  плана

Контролирует работу 

системы 1С на всех 

этапах работы

6 Врачи АПП

Проводят анализ 

невыполнения 

недельного 

плана,выявляют 

проблемы, определяют 

пути решения

Усиливают работу 

по взаимодействию 

с фельдшерами 

ФАПов

Проводят 

перепланирование 

следующей недели с 

учетом 

недовыполнения 

прошлой

Привлекают м/с к 

выполнению активных 

телефонных звонков по 

диспансерному 

наблюдению и 

пр.направлениям

10 Фельдшера ФАП

Информирует 

фельдшеров о 

показателях выполнения  

плана. Выявляют 

проблемы

Доводят 

выявленные 

проблемы до 

врачей 

Получают план 

В
р

е
м

я
+
A

3
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B
2
3
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ч

а
с
т
н

и
к
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р

о
ц

е
с
с
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Дорожная карта
№ Мероприятие/плановые сроки реализации 2 недели

25.07.2023-

10.08.2023

2 недели

10.08.2023-

23.08.2023

10 недель

24.08.2023-02.11.2023

3 недели 

02.11.2023-

23.11.2023

3 недели

23.11.2023-

14.12.2023

1 неделя

14.12.2023-

25.12.2023

1 Начало проекта. Определение сроков, ответственных 

лиц. Подбор команды проекта. Карточка проекта. 

Диагностика и целевое состояние: Разработка карты 

текущего состояния, Разработка карты целевого 

состояния, карты отклонения от цели

2 Разработка дорожной карты реализации проекта. 

Разработка плана мероприятий. Защита проекта

3 Внедрение улучшений. Формирование плана, 

создание инфоцентра, системы мониторинга. 

Осуществление процесса планирования, активное 

вовлечение врачей в процесс.

4 Подведение промежуточных результатов.  Написание 

СОП, алгоритма взаимодействия между АПП и 

стационаром, врачом и фельдшером ФАПа

5 Привлечение к работе дополнительных ресурсов.

Исправление недостатков

6 Завершение проекта. Достижение поставленных 

целей. Презентация проекта



План мероприятий



Выполненные мероприятия

Приказ об утверждении планаПроведение планерок по 

распределению плана

Форма планирования

стоимость план факт
выполн

ено, %
план факт %

Хирургическое отделение 55 0 0% 1100000,00 0 0%

Другие инфекционные и паразитарные болезни, взрослые 25412,23 0

Сотрясение головного мозга 9571,46 0

Переломы черепа , внутричерепная травма 33165,12 0

Флебит и тромбофлебит,варикозное расширение вен нижних конечностей 18305,42 0

Болезни артерий , артериол и капилляров 22612,58 0

Болезни пищевода ,гастрит , дуоденит,другие болезни желудка и 

двенадцатиперстной кишки 17707,21

0

Отравления и другие воздействия внешних причин 11413,97 0

Болезни желчного пузыря 17228,63 0

Другие болезни органов пищеварения, взрослые 12706,12 0

Переломы шейки бедра и костей таза 36371,56 0

Переломы,вывихи,растяжения области колена и голени 17707,21 0

Множественные переломы , травматические ампутации, размозжения и 

последствия травм 0

0

Тубулоинтерстициальные болезни почек, другие болезни мочевой системы 18520,78 0

Камни мочевой системы;симптомы, относящиеся к мочевой системе 10552,54 0

Болезни предстательной железы 17467,92 0

Другие болезни,врожденные аномалии, повреждения мочевой системы и 

мужских половых органов 14428,98

0

Артрозы, другие поражения суставов, болезни мягких тканей 18185,78 0

Открытые раны ,поверхностные , другие и неуточненные травмы 8853,6 0

Язва желудка и двенадцатиперстной кишки 21296,5 0

Болезни поджелудочной железы 18736,14 0

Операции на нижних дыхательных путях и легочной ткани, органах средостения 

(уровень затрат 2) 41348,72

0

Операции на костно-мышечной системе и суставах (уровень затрат 3) 29504,03 0

Операции на коже , подкожной клетчатке, придатках кожи (уровень затрат2) 15290,41 0

Аппендэктомия, взрослые, уровень затрат 1 17467,92 0

Операции по поводу грыж , взрослые(уровень затрат 1) 20578,64 0

Операции по поводугрыж, взрослые (уровень 3) 42593,01 0

Операции на пищеводе, желудке, двенадцатиперстной кишке (уровень 2) 41994,79 0

Законченный случай оказания паллиативной помощи в стационаре 

онкологический профиль 0

0

Травмы позвночника 21751,15 0

Другие болезни органов пищеварения, дети 8398,96 0

Остеомиелит (ур 2) 75590,63 0

отделение

август

Создание инфоцентра

Порядок согласования и внесения 

корректировок



Выполненные мероприятия

Планирование для стационаров

стоимость план факт
выполн

ено, %
план факт % план факт

выполн

ено, %
план факт % план факт

выполн

ено, %
план факт %

план 

(КОНТР

ОЛЬ!!!!)

факт
выполн

ено, %
план факт %

Хирургическое отделение 58 62 107% 1100000,00 1382311 126% 58 0 0% 1100000,00 0 0% 58 0 0% 1100000,00 0 0% 174 62 36% 3300000 1382311 42

Операции на кишечнике и анальной области (уровень 2) 1.1.1.2.14.2 37472,28 2 2 74944,56 0 0

Другие инфекционные и паразитарные болезни, взрослые 1.1.1.1.12.8 25412,23 3 3 76236,69 0 0

Травмы позвночника 1.1.1.1.16.4 21751,15 0 0 0

Сотрясение головного мозга 1.1.1.1.16.5 9571,46 1 1 9571,46 0 0

Переломы черепа , внутричерепная травма 1.1.1.1.16.6 33165,12 1 1 33165,12 0 0

Другие болезни органов пищеварения, дети 1.1.1.1.22.2 8398,96 0 0 0

Флебит и тромбофлебит,варикозное расширение вен нижних конечностей 1.1.1.1.25.1 18305,42 5 5 91527,1 4 0 0

Другие болезни, врожденные аномалии вен 1.1.1.1.25.2 28427,24 0 0 0

Болезни артерий , артериол и капилляров 1.1.1.1.25.3 22612,58 9 9 203513,2 0 0

Болезни пищевода ,гастрит , дуоденит,другие болезни желудка и двенадцатиперстной 

кишки 1.1.1.1.27.1 17707,21

0 0 0

Отравления и другие воздействия внешних причин 1.1.1.1.27.12 11413,97 0 0 0

Болезни желчного пузыря 1.1.1.1.27.3 17228,63 4 4 68914,52 0 0

Другие болезни органов пищеварения, взрослые 1.1.1.1.27.4 12706,12 2 2 25412,24 1 0 0

Переломы шейки бедра и костей таза 1.1.1.1.29.2 36371,56 0 0 0

Переломы,вывихи,растяжения области колена и голени 1.1.1.1.29.4 17707,21 0 0 0

Множественные переломы , травматические ампутации, размозжения и последствия 

травм 1.1.1.1.29.6 0

0 0 0

Тубулоинтерстициальные болезни почек, другие болезни мочевой системы 1.1.1.1.30.1 18520,78 3 3 55562,34 0 0

Камни мочевой системы;симптомы, относящиеся к мочевой системе 1.1.1.1.30.2 10552,54 2 2 21105,08 2 0 0

Болезни предстательной железы 1.1.1.1.30.4 17467,92 0 0 0

Другие болезни,врожденные аномалии, повреждения мочевой системы и мужских 

половых органов 1.1.1.1.30.5 14428,98

0 0 0

Артрозы, другие поражения суставов, болезни мягких тканей 1.1.1.1.31.12 18185,78 8 8  145486,2 0 0

Остеомиелит (ур 2) 1.1.1.1.31.13 75590,63 1 1 75590,63 1 0 0

Открытые раны ,поверхностные , другие и неуточненные травмы 1.1.1.1.31.18 8853,6 4 4 35414,4 0 0

Ожоги ур 1 1.1.1.1.33.3 26058,31 0 0 0

Язва желудка и двенадцатиперстной кишки 1.1.1.1.4.1 21296,5 2 2 42593 0 0

Болезни поджелудочной железы 1.1.1.1.4.5 18736,14 5 5 93680,7 0 0

Аппендэктомия, дети уровень затрат 1 1.1.1.2.10.3 18425,07 0 0 0

Операции на нижних дыхательных путях и легочной ткани, органах средостения (уровень 1) 1.1.1.2.28.2 33165,12 1 1 33165,12 0 0

Операции на нижних дыхательных путях и легочной ткани, органах средостения (уровень 

затрат 2) 1.1.1.2.28.3 41348,72

0 0 0

Операции на костно-мышечной системе и суставах (уровень затрат 3) 1.1.1.2.29.11 29504,03 0 0 0

Операции на коже , подкожной клетчатке, придатках кожи (уровень затрат2) 1.1.1.2.31.3 15290,41 0 0 0

Операции на коже, подкожной клетчатке, придатках кожи (уровень 3) 1.1.1.2.31.4 29719,39 2 2 59438,78 1 0 0

Аппендэктомия, взрослые уровень затрат 1 1.1.1.2.32.11 17467,92 0 0 0

Операции по поводу грыж , взрослые(уровень затрат 1) 1.1.1.2.32.13 20578,64 0 0 0

Операции по поводугрыж, взрослые (уровень 3) 1.1.1.2.32.15 42593,01 0 0 0

Операции на желчном пузыре и желчевыводящих путях (уровень 2) 1.1.1.2.32.2 21236,68 0 0 0

Операции на пищеводе, желудке, двенадцатиперстной кишке (уровень 2) 1.1.1.2.32.9 41994,79 0 0 0

Операции на мужских половых органах дети (ур1) 1.1.1.2.9.1 20889,72 0 0 0

Тяжелая множественная и сочетанная травма (политравма) 1.1.1.3.29.7 152258,04 0 0 0

Операции по поводу грыж, взрослые (уровень 2) 1.1.1.2.32.14 29671,53 2 2 59343,06 0 0

Гломерулярные болезни 1.1.1.1.18.3 36826,20 0 0 0

Болезни лимфатических сосудов и лимфатических узлов 1.1.1.1.31.1 13136,83 1 1 13136,83 0 0

Операции на мужских половых органах, взрослые (уровень 2) 1.1.1.2.30.7 30580,82 0 0 0

Переломы бедренной кости, другие травмы области бедра и тазобедренного сустава 1.1.1.1.29.3 16510,77 1 1 16510,77 0 0

Переломы, вывихи, растяжения области колена и голени 1.1.1.1.29.5 17707,21 1 1 17707,21 0 0

Болезни молочной железы, новообразования молочной железы доброкачественные, in situ, неопределенного и неизвестного характера1.1.1.1.31.11 15721,13 1 1 15721,13 0 0

Анемии (уровень 2) 1.1.1.1.5.2 114570,41 1 1 114570,4 0 0

62 0 0 0

Стационар выполнение 4 квартал 2023г. Хирургическое отделение

отделение

октябрь ноябрь декабрь итого



Выполненные мероприятия

Осуществление еженедельного мониторинга

годовой 

план ТПГГ

квартальный 

план  на 3 

квартал 

план на отчетный 

период с 

26.07.2023г. по 

25.08.2023г. 

факт исполнения за 

отчетный период с 

26.08.2023г. по 

25.09.2023г. 

% исполнения 

плана за 

отчетный период 

%/ абс число -  

исполнения 

плана за 

квартал

% исполнения 

годового плана 

ТПГГ 

примечания 

Хирургическое  

отделение 
665 168 58 60 103,45 105,95 72,93

178 485

октябрь

годовой 

план ТПГГ

квартальный 

план  на 3 

квартал 

план на отчетный 

период с 

26.09.2023г. по 

25.10.2023г. 

факт исполнения за 

отчетный период с 

26.09.2023г. по 

25.10.2023г. 

% исполнения 

плана за 

отчетный период 

%/ абс число -  

исполнения 

плана за 

квартал

% исполнения 

годового плана 

ТПГГ 

примечания 

Хирургическое  

отделение 
665 174 58 62 106,90 35,63 80,90

62 538

ноябрь

годовой 

план ТПГГ

квартальный 

план  на 3 

квартал 

план на отчетный 

период с 

26.10.2023г. по 

25.11.2023г. 

факт исполнения за 

отчетный период с 

26.10.2023г. по 

25.11.2023г. 

% исполнения 

плана за 

отчетный период 

%/ абс число -  

исполнения 

плана за 

квартал

% исполнения 

годового плана 

ТПГГ 

примечания 

Хирургическое  

отделение 
665 174 58 5 8,62 38,51 80,90

67 538

кол-во 

рабочих 
план факт

выполнено, 

%

кол-во 

рабочих 
план факт

выполне

но, %

кол-во 

рабочих 
план факт

выполне

но, %

кол-во 

рабочих 

план 

(КОНТРО
факт

выполне

но, %
Врачебное посещение, профработа 22 20 2941 4051 138% 20 3060 3576 117% 21 3374 3959 117% 61 9374 11586 124%

Обращение (законченный случай) 

оказания амбулаторно-акушерской 

помощи

17 20 231 307 133% 20 253 319 126% 21 231 204 88% 61 715 830 116%

 Обращение (законченный случай) 

неотложной помощи в поликлинике и 

на дому 

1,3 20 34 80 234% 20 60 70 117% 21 59 89 150% 61 164 239 146%

3206 4438 138% 19 3372 3965 118% 3664 4252 116% 10242 12655 124%

Наименование вида помощи

Норма 

случаев 

в день

ИЮЛЬ АВГУСТ СЕНТЯБРЬ итого

Октябрь  ПЛАН

ФАКТ 2 

недели

ВРАЧ

Абдулина ДМ 185 79

Баргачев АВ 185 55

Булашев ВН 185 94

Сабанина СФ 185 162

Сосновцева ЕП 185 131

Смелик СВ 0 18

ИТОГ 925 539

двн 1

ОКТЯБРЬ



Выполненные мероприятия

Осуществление телефонных звонков медсестрами
Приветствие.  

Добрый день! ФИО?! Вас приветствует ваша участковая медсестра (имя). Я 

звоню по важному вопросу. Вам удобно сейчас разговаривать? 

Ситуация звонка Речевые модули 

1.У пациента 
имеются 
хронические 
заболевания, 
состоит на Д-учете, 
но не прошел 
диспансеризацию 
или проф.осмотр. 

ИО, вы состоите у нас на диспансерном наблюдении. Как вы себя 
сейчас чувствуете?  
Ответ положительный: очень рада, что самочувствие в порядке. 
И в большей степени это ваша заслуга. Вы внимательны к своему 
здоровью. ИО, в этом году по плану вашего наблюдения вам 
необходимо пройти ряд обследований, входящие в 
диспансеризацию (профосмотр). Это не займет много времени. 
Когда вам будет удобно к нам прийти? Завтра или послезавтра? 
(ответ положительный – В таком случае ждем вас в 11 кабинете 
15 июля в удобное для вас время) 
(ответ отрицательный – ИО, я понимаю вашу занятость, поэтому 
мы готовы рассмотреть возможность встречи, удобной для вас. 
Если не сейчас, то в какое время будет удобно вам прийти, а мне 
перезвонить вам? (записываем ориентировочно дату и время) 
Ответ отрицательный (пациент жалуется на недомогания): 
ИО,  для диагностики вашего состояния, вам нужно обратиться в 
11 кабинет для получения направлений на анализы,  входящие в 
диспансеризацию (профосмотр). А после сдачи и получения 
результатов, обязательно посетить врача. Когда вам будет удобно 
к нам прийти? Завтра или послезавтра? (ответ положительный – В 
таком случае ждем вас в 11 кабинете 15 июля) 
(ответ отрицательный – ИО, я понимаю вашу занятость, но если 
есть жалобы на состояние, откладывать визит не стоит. Вы 
согласны со мной? В какое время будет удобно вам прийти? 
(ответ) 
ИО, была рада общению с вами. Ждем вас 15 июля в 11 кабинете 
в удобное для вас время. Остались ли у вас вопросы ко мне? До 
свидания! 
 

2.Недавно 
обращался за 
мед.помощью, есть 
отклонения в 
анализах,  но не 
прошел 
диспансеризацию 
или проф.осмотр. 

ИО, вы недавно обращались к нам, как сейчас себя чувствуете? 
Ответ положительный: очень рада, что самочувствие в порядке. 
И в большей степени это ваша заслуга. Вы внимательны к своему 
здоровью. ИО, для того, чтобы быть окончательно уверенными в 
показателях анализов, вам необходимо пройти ряд обследований, 
входящие в диспансеризацию (профосмотр). Это не займет много 
времени. Когда вам будет удобно к нам прийти? Завтра или 
послезавтра? (ответ положительный – В таком случае ждем вас в 
11 кабинете 15 июля в удобное для вас время) 
(ответ отрицательный – ИО, я понимаю вашу занятость, поэтому 
мы готовы рассмотреть возможность встречи, удобной для вас. 
Если не сейчас, то в какое время будет удобно вам прийти, а мне 
перезвонить вам? (записываем ориентировочно дату и время) 
Ответ отрицательный (пациент жалуется на недомогания): 
ИО,  для диагностики вашего состояния, вам нужно обратиться в 
11 кабинет для получения направлений на анализы,  входящие в 
диспансеризацию (профосмотр). А после сдачи и получения 

 

3.Пациент болел 
новой 
коронавирусной 
инфекцией, но не 
прошел 
углубленную 
диспансеризацию  

ИО, вы перенесли новую коронавирусную инфекцию в 2021 году. 
Правильные данные? (ответ)  Как вы восстановились? (ответ 
любой).  Последствия ковида непредсказуемы, и сейчас мы с ними 
активно сталкиваемся. Поэтому приглашаем вас пройти 
определенный ряд обследований в рамках углубленной 
диспансеризации, чтобы исключить или выявить риски. Это не 
займет много времени. Вы готовы уделить немного времени 
своему здоровью?   
Ответ положительный:  Когда вам будет удобно к нам прийти? 
Завтра или послезавтра? (ответ положительный – В таком случае 
ждем вас в 11 кабинете 15 июля в удобное для вас время) 
Ответ отрицательный: ИО, я понимаю вашу занятость, поэтому 
мы готовы рассмотреть возможность встречи, удобной для вас. 
Если не сейчас, то в какое время будет удобно вам прийти, а мне 
перезвонить вам? (записываем ориентировочно дату и время) 
 
ИО, была рада общению с вами. Ждем вас 15 июля в 11 кабинете 
в удобное для вас время. До свидания! 
 

4.Пациент не 
обращался в 
поликлинику более 
2 лет 

ИО, вы не обращались в поликлинику более 2 –х лет. Мы 
волнуемся за вас. На протяжении длительного времени у вас не 
пройдены важные скрининги. Если у вас сейчас нет причин для 
обращения в больницу, мы приглашаем вас пройти самый простой 
ряд обследований в рамках диспансеризации или профосотра, 
чтобы быть уверенными в своем здоровье. Скажите, пожалуйста, 
вы готовы  уделить немного времени своему здоровью?   
Ответ положительный: Отлично!  Когда вам будет удобно к нам 
прийти? Завтра или послезавтра? (ответ положительный – В 
таком случае ждем вас в 11 кабинете 15 июля в удобное для вас 
время) 
Ответ отрицательный: ИО, я понимаю вашу занятость, поэтому 
мы готовы рассмотреть возможность встречи, удобной для вас. 
Если не сейчас, то в какое время будет удобно вам прийти, а мне 
перезвонить вам? (записываем ориентировочно дату и время) 
 
ИО, была рада общению с вами. Ждем вас 15 июля в 11 кабинете 
в удобное для вас время. До свидания! 
 



Выполненные мероприятия

Разработка и внедрение СОП



Промежуточные результаты 

план факт
отклонение 

от плана в %
план факт

отклонение 

от плана в %
план оценка отклонение от 

плана в %

Стационар, тыс.руб.                             5510 5333 -3,2 5570 5405,4 -3,0 63175,6 62714 -0,7

АПП,  тыс. руб. 11041 9366 -15,2 11600 11014 -5,1 132506,2 127039,6 -4,1

Диспансерное 

наблюдение

250 195 -22,0 480 690 43,8 3000 2860

-4,7

Диспансеризация 1 

этап

560 503 -10,2 617 598 -3,1 6714 6714

0,0

Диспансеризация 2 

этап

157 53 -66,2 157 185 17,8 1885 1885

0,0

Профосмотры 

взрослого населения

116 85 -26,7 116 96 -17,2 900 900

0,0

Углубленная  

диспансеризация

145 102 -29,7 100 61 -39,0 900 892 -0,9

июль октябрь январь-декабрь

АПП, кол-во в т.ч.  

Показатели проекта



Промежуточные результаты 

Виды мед. помощи

Январь-
октябрь, 

факт
2023, план

Абсолютное 
отклонение

В % от годового 
плана

Диспансерное наблюдение 2548 3000 -452 84,9

Диспансеризация 1 этап 5461 6714 -1253 81,3

Диспансеризация 2 этап 1712 1885 -173 90,8

Профосмотры взрослого населения 748 900 -152 83,1

Углубленная диспансеризация 696 900 -204 77,3

Профилактическая медицинская помощь за январь-октябрь 2023г. в структуре годового плана 



Промежуточные результаты 

2022 2023 Абсолютный 

прирост / убыль

Темп роста, %

Диспансерное

наблюдение

2012 2548 536 126,6

Диспансеризация

1 этап

3695 5461 1766 147,8

Диспансеризация

2 этап

1305 1712 407 131,2

Профосмотры взрослого

населения

474 748 274 157,8

Профосмотры детей 2512 2706 194 107,7

Углубленная

диспансеризация

729 696 -33 95,5

Динамика объемов профилактической работы 
в 2022 – 2023гг. (январь – октябрь) 
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