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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Детский стационар Взрослый стационар



Команды проекта

2

ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Руководитель проекта:

Заведующий отделением медицинской реабилитации для лиц с 

наркологическими расстройствами- Рудзевич Т. Ю.

Команда проекта:

Кардонская Алёна Сергеевна – главная медицинская сестра

Прокопьева Алена Олеговна - старшая м/с отделения медицинской 

реабилитации

Жданова Татьяна Арсентьевна - постовая м/с отделения медицинской 

реабилитации

Тепнина Алена Александровна - санитар  отделения медицинской 

реабилитации

Плесовских Кристина Олеговна  - врач психиатр-нарколог отделения 

медицинской реабилитации

Бистис Кристина Сергеевна – социальный работник отделения медицинской 

реабилитации

Руководитель проекта:

Михайловская Наталья Владимировна – руководитель наркологической 

службы

Команда проекта:

Гилемянов Рамис Равилевич– заведующий наркологическим отделением

Орешкова Ирина Николаевна –психолог

Васильева Татьяна Юрьевна – специалист по социальной работе

Муранцова Алена Владимировна – врач психиатр-нарколог

Белов Игорь Николаевич – психолог

Репина Светлана Петровна - постовая медицинская сестра

Перфильев Александр Эдуардович- спортивный тренер «Грант»

Чемакина Марина Сергеевна – специалист центра по профилактике

и борьбе со СПИДом

Кирилова Руслана Андреевна – инспектор ОП-4

Тихомиров Артем Юрьевич – куратор библиотечного центра

Назина Марина Владимировна – сестра милосердия 

Взрослый стационар

Детский стационар

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»



Дорожная карта проекта
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

12

Начало проекта Сроки реализации Этапы реализации

12.09.2022Детский стационар

Взрослый стационар

10.03.2023
Диагностика и целевое состояние: 26.09.22-28.10.22

Внедрение улучшений: 29.10.22-15.01.23

Закрепление результатов: 16.01.23- 20.02.22

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

12

Диагностика и целевое состояние: 06.04.24-07.05.24

Внедрение улучшений: 08.05.24-07.07.24

Закрепление результатов: 08.07.24- 03.08.2404.03.2024 04.08.2024
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Увеличение приверженности пациентов к лечению в 

стационаре;

Повышение уровня удовлетворенности пациентов при 

пребывании в стационаре;

Повышение уровня удовлетворенности медицинского 

персонала

Максимальное восстановление физического и психического 

здоровья пациентов;

Формирование личностных и социальных характеристик.

ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА
Низкий показатель повторно обратившихся 

несовершеннолетних пациентов в наркологическую службу, 

для прохождения стационарного лечения/отказы от 

прохождения лечения в стационаре;

Жалобы несовершеннолетних пациентов и их 

представителей на условия пребывания в стационаре 

(мрачные палаты, угнетающая обстановка, нечем себя занять, 

кроме  книг);

Невысокая  приверженность пациентов при пребывании во 

взрослом стационаре (прерывание лечения из за нежелания 

находиться в стационаре)

В связи с переездом в новое здание возникли трудности с 

ориентированием в пространстве у медперсонала и 

пациентов (отсутствие какой либо навигации)
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Анализ и оценка текущего состояния
Детский стационар

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

ТЕКУЩЕЕ СООСТОЯНИЕ
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Анализ и оценка текущего состояния
Взрослый стационар

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

ТЕКУЩЕЕ СООСТОЯНИЕ
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ
УРОВЕНЬ

РЕГИОНАЛЬНЫЙ
УРОВЕНЬ

УРОВЕНЬ
МЕДИЦИНСКОЙ
ОРГАНИЗАЦИИ

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

- Низкая удовлетворенность медицинского персонала от организации условий на рабочем месте;

- Низкий уровень удовлетворенности пациентов от условий пребывания в стационаре;

- Невысокая  приверженность пациентов при пребывании в стационаре (среднее время пребывания на койке отделения 

реабилитации)

- Низкий уровень несовершеннолетних, самостоятельно обратившихся за консультацией в наркологическую службу;

- Высокий показатель временных затрат на поиск по системе навигации стационара дальнейшего направления движения к 

пункту назначения в каждой точке ветвления маршрута
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАРТА ПРОЦЕССА
ЦЕЛЕВОЕ СООСТОЯНИЕ

Детский стационар

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Наименование проблемы

Нежелание пациента или законного 

представителя госпитализироваться из за 

условий в стационаре

Психологическое напряжение пациентов 

из за размещения в палате с другими 

пациентами

Наименование решения

Реорганизация детского наркологического 

отделения в центр здоровья 2.0.

Реконструкция детского стационара в 

целях добавления палат для  одноместного 

пребывания
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАРТА ПРОЦЕССА
ЦЕЛЕВОЕ СООСТОЯНИЕ

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Взрослый стационар

Наименование решения

Разработка и монтаж навигационных элементов

Организована развозка (8:00 с Семакова до стационара и в 9:30 из 

стационара до города)

Выделить ставку для приемного кабинета (ставка м/с - 4,75)

Беседы с психологом

Расширить список разрешенных продуктов на основании СанПин.  

В вечернее время добавить сонник

Организация зоны отдыха: (телевизор с просмотром тематических 

роликов и фильмов, книги, бильярд, настольные игры);

Мероприятия: (профилактическая работа, прогулки, спортивные 

занятия на стадионе, йога терапия, Арт терапия.

Наименование проблемы

Непонятно куда обращаться при поступлении пациента (где вход) 

(отсутствие навигации). Персоналу сложно ориентироваться в 

новом здании (отсутствие навигации)

Удаленность от города, не ходит транспорт.

Прием пациентов по вертушке м/с и врачами из отделений

Психологическое напряжение пациентов из за размещения в 

палате с другими пациентами

Жалобы на плохое питание(мало)

Психологическое напряжение пациентов из за нежелания 

находится в стационаре.(морально тяжело из за того что нечем 

себя занять)
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар

Разработка и монтаж навигационных элементов в соответствии с брендбуком

Тюменской области;

Выполнен ремонт с учетом соблюдения мер безопасности пациентов стационара:

- Пост медицинской сестры перенесен из кабинета в зону ресепшн в холле;

- Видеонаблюдение;

- Одноместные палаты;

- Отсутствие доступа к элементам электричества в палатах (розетки, выключатели);

Разработано новое меню; 

В структуру детского стационара введена ставка социального педагога.

Этапы реорганизации в детском наркологическом отделении 

Внедрение цифровых технологий;

В стандартный план лечения добавлены психологические методики и элементы 

реабилитации.

1 ЭТАП

2 ЭТАП

Оснащение палат оборудованием;

Заключены соглашения с ведомствами по организации досуга пациентов 

стационара;

Pet-терапия

3 ЭТАП
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
1 Этап.   РЕБРЕНДИНГ ОРГАНИЗАЦИИ

Косметический ремонт стационара
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
1 Этап.   РЕБРЕНДИНГ ОРГАНИЗАЦИИ

Косметический ремонт стационара



13

ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
1 Этап.   РЕБРЕНДИНГ ОРГАНИЗАЦИИ

Косметический ремонт стационара
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
1 Этап.   РЕБРЕНДИНГ ОРГАНИЗАЦИИ

Косметический ремонт стационара

14



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
1 Этап.   РЕБРЕНДИНГ ОРГАНИЗАЦИИ

Косметический ремонт стационара

Видеонаблюдение в каждой 

палате и по всему отделению

Все палаты оснащены новыми 

телевизорами
15



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар1 Этап.   РЕБРЕНДИНГ ОРГАНИЗАЦИИ

Обновленное меню

В меню добавлены фрукты и десерты

16



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар

2 Этап.   МОДЕРНИЗАЦИЯ ЛЕЧЕБНОГО ПРОЦЕССА

Внедрены цифровые технологии

Специализированная МИС, разработанная в соответствии с Приказом Департамента 

здравоохранения Тюменской области; 

Телемед-72, дает возможность дистанционного консультирования пациентов, а так же 

предварительной онлайн записи на прием;

Внедрение QR- кодов (совместно с департаментом по спорту и молодежной политике);

Автоматическая запись пациентов в информационной системе  на амбулаторный приём при 

выписке из стационара;

Телеграмм-канал с ежедневными санитарно-просветительскими публикациями, а так же 

создан чат-бот, помогающий пациентам и их родственникам сориентироваться при обращении 

в ОНД для оказания наркологической помощи.
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
2 Этап.   МОДЕРНИЗАЦИЯ ЛЕЧЕБНОГО ПРОЦЕССА

Организация выписки больных из детского наркологического стационара

Ранее при выписке несовершеннолетний получал на руки протокол выписного 

эпикриза, получал устные рекомендации и уведомлялся о том, что он должен 

явиться на прием к наркологу.

Все пациенты при выписке из  детского наркологического стационара в 

информационной системе записываются на прием к наркологу в амбулаторный 

кабинет ДНО  ГБУЗ ТО «ОНД»

ранее

В настоящее время

В талоне указаны адрес, дата и время явки на прием, номер кабинета, Ф.И.О. 

врача

Врач на амбулаторном приеме «видит» в информационной системе запись 

данного пациента, его медицинские документы и при неявке напоминает ему о 

необходимости явиться на прием 

В целях информирования пациента о профилактических мероприятиях, ведении 

здорового образа жизни талон включает ссылку для перехода на телеграмм-

канал ГБУЗ ТО «ОНД» «Трезвость с точкой».

Талон содержит ссылку для перехода на страницу в ВК «Спорт Тюмени для 

всех» (vk.com/sportorganizator), информация данного сайта поможет 

несовершеннолетнему с пользой организовать свой досуг

18



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
2 Этап.   МОДЕРНИЗАЦИЯ ЛЕЧЕБНОГО ПРОЦЕССА

Включение элементов реабилитации в лечебный процесс 

19

К стандартному плану лечения включены психологические методики



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
3 Этап. Организация комфортного пребывания пациентов в стационаре.

Межведомственное взаимодействие по организации досуга пациентов стационара 

Департамент культуры
• Библиотека
• Мастер классы
• Тематические лекции

Департамент по спорту и молодежной политике
• Центр Дзерджинец (психологи)
• Шахматы 
• Спорторганизаторы

Общественное движение
• Волонтеры

Департамент социального развития Тюменской обл. 
• ГАУ ТО ОЦПР (проект «Ступени»)

ПДН 
• Лекции/юридическая грамотность пациентов

Религиозные организации
• Духовное просвящение



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар
3 Этап. Организация комфортного пребывания пациентов в стационаре.

Мастер классы с социальным педагогом

21



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Детский стационар

3 Этап. Организация комфортного пребывания пациентов в стационаре.
Pet- терапия

«Питомцы-психологи» стационара помогают пациентам 

стабилизировать эмоциональное состояние, стать более 

расслабленным и спокойным, развить доверие к окружающим и 

уверенность в себе, а так же улучшить навыки общения, 

саморегуляции и социализации.
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Взрослый стационар

Разработаны навигационные элементы;

Выполнен ремонт с учетом соблюдения мер безопасности пациентов стационара:

В холле стационара организована зона ресепшн с постом охраны;

Видеонаблюдение по периметру стационара;

Разработано новое меню на вечернее время; 

В структуру взрослого стационара введены  4,75 ставки медицинской сестры приемного кабинета.

В отделении организовано психотерапевтическое и социальное сопровождение больных. Применяется 

индивидуальная, групповая, семейная психотерапия. При поступлении составляется социальный паспорт 

больного на основании  которого строится индивидуальный  план реабилитации. За время лечения  при  

необходимости  проводится профориентационная  работа, составляется резюме, подбираются  вакансии для 

трудоустройства,  при  необходимости  выдаются направления в центр занятости.

Этапы реорганизации во взрослом стационаре

1 ЭТАП

2 ЭТАП Организация комфортного пребывания пациентов в стационаре



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Взрослый стационар
1 Этап. Внедрена система навигации
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Взрослый стационар1 Этап. Обновленное меню
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Взрослый стационар

Для наших пациентов, проходящих лечение и реабилитацию от 

алкоголизма и наркомании в стационаре, проводятся различные 

профилактические мероприятия. 

Одно из них - встреча с российским рэп-исполнителем, музыкантом 

и поэтом – Тарасом Мехряковым, известным публике под сценическим 

псевдонимом TRUEтень.

Его жизненный путь тоже когда то был связан с зависимостью на 

протяжении многих лет. Тем не менее он сумел вывернуть в 

правильную сторону и добиться успеха на музыкальном поприще. А 

теперь активно сотрудничает с центрами, оказывающими помощь 

наркозависимым.

Встреча прошла в формате диалога с пациентами, Тарас ответил на 

интересующие вопросы, на личном примере показал, что самое 

главное не отчаиваться и бороться за свою счастливую жизнь без 

зависимостей, а так же поделился что помогло ему в самые трудные 

моменты. 

2 Этап. Профилактические мероприятия
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Взрослый стационар

2 Этап. Организация досуга, терапия средой, спортивные занятия, работа с психологом
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Взрослый стационар

2 Этап. Арт терапия, йога

28



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Взрослый стационар

Создан видеоролик о работе взрослого наркологического стационара

Для просмотра видеоролика перейдите по ссылке 

или наведите камеру на QR код

https://cloud.mail.ru/public/fR9i/EgzDrC4q6
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТАГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Наименование цели Ед. изм. Текущий

показатель

Целевой

показатель

Фактический 

показатель

Приверженность пациентов к лечению в 

стационаре

дни 12 18 18

Удовлетворенность пациентов при пребывании в 

стационаре

% 25 90 93

Удовлетворенность мед. персонала % 32 90 87

Временные затраты на поиск по системе 

навигации стационара

Сек. 93 10 13

Наименование цели Ед. изм. Текущий

показатель

Целевой

показатель

Фактический 

показатель

Увеличение приверженности пациентов к 

лечению в стационаре

дни 9 14 14

Повышение уровня удовлетворенности 

пациентов при пребывании в стационаре

% 17 91 93

Повышение уровня удовлетворенности 

мед.персонала

% 67 99 98

Детский стационар

Взрослый стационар
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Ресурсы, затраченные при
реализации проекта

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Трудовые ресурсы:

- Привлечение специалистов для проведения Арт терапии, йоги, 

спортивных занятий;

- Введение дополнительных ставок в структуру стационара.

Финансовые ресурсы:

- Навигационные элементы;

- Ремонт стационара;

- Закуп и установка видеонаблюдения;

- Расширенное меню

Материально - технические ресурсы:

- Установка программного обеспечения;

Информационные ресурсы:

- Проведение профилактических мероприятий для пациентов с 

привлечением сторонних лиц;
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Перспективы дальнейшей 
реализации проекта

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

Лицензирование по оказанию психиатрической помощи, 

введение ставки психиатра;

Оказание помощи несовершеннолетним с  употреблением 

никотин содержащих изделий и нехимической зависимостью;

Ремонт в амбулаторной службе,  кабинете психотерапии и 

спортивном зале;

Специализированное оснащение кабинета 

психотерапевтической работы;

Проведение регулярных опросов и анкетирования пациентов для оценки 

удовлетворенности

Проведение регулярных тренингов для сотрудников по различным методам работы с 

пациентами.

Организация мероприятий для повышения осведомленности о проблемах зависимости и 

доступных услугах

Введение новых методов психотерапии, таких как когнитивно-поведенческая терапия, 

музыкотерапия.

Внедрение дополнительных реабилитационных программ, включая групповые и 

индивидуальные занятия.

Разработка программ по профилактике рецидивов с акцентом на долгосрочную 

поддержку.

Привлечение специалистов по работе с зависимостями для проведения 

специализированных курсов и тренингов.

Создание групп поддержки для пациентов и их семей (чтобы они лучше понимали природу 

зависимости и могли оказывать поддержку близкому страдающему зависимостью)

Продолжение модернизации помещений для создания более комфортной и безопасной 

среды.

Установка современного оборудования для диагностики и лечения, что повысит 

эффективность медицинской помощи.

Взрослый стационар

Детский стационар
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ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Что сделает ваших пациентов счастливее ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

33

Комфортные условия пребывания:

- Ремонт и оснащение палат  с возможностью одноместного размещения;

- Межведомственное взаимодействие по организации досуга.

- Сбалансированная питание (расширение меню, добавление питания в вечернее время);

- Понятная для пациента навигация в отделениях (с учетом брендбука Тюменской области)

Создание благоприятного эмоционального фона пациента: 

- Индивидуальная и групповая работа с психологом;

- Разнообразные творческие занятия с пациентами (йога, рисование, pet- терапия, занятия на свежем 

воздухе, мастер классы, библиотека);

Cоздание комфортных условий труда сотрудников:

- Профилактика эмоционального выгорания (беседы с психологом);

- Обеспечение сотрудников современным оборудованием;

- Эргономика рабочего места, организация комнаты отдыха персонала.



ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной наркологический диспансер»

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

«Теперь здесь уютно, как дома…»

пациентка М.,12 лет 

«Стало комфортно, уютно и хочется идти на работу...»

М/с Медведева С.А.

«Теперь здесь не так скучно находиться…»

пациент А., 16 лет

«Оказание наркологической помощи несовершеннолетним вышло на новый уровень. 

Сотрудники высоко оценили произошедшие изменения, с удовольствием идут на работу, 

а пациенты приятно удивлены и рады общению.»

руководитель службы Михайловская Н.В. 

«Дети восхищаются произошедшими изменениями и ждут 

заселения в новые палаты»

Ст. м/с Довольнова Ю.И.

«Мне очень понравилось ходить на йогу, спасибо за 

возможность попробовать себя в чем то новом…»

пациент А., 16 лет


