
ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ
РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО

Построение системы бережливого управления на 

примере Инфоцентра главного врача, как 

инструмента управления процессами в 

медицинской организации

КУРАТОР ПРОЕКТА : Неверов Вадим Владимирович

vneverov_optd@mail.ru

+8 (3452) 56-03-93

ГБУЗ ТО «Областной клинический

фтизиопульмонологический центр»



Проектное управление

2ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

2023

2022 2024

2021

2018

2 проекта

Проект одобрен 

комиссией  госсовета 

«Здравоохранение»

Реализовано более 30 

проектов

Статус регионального 

образца

Новая модель 

медицинской 

организации

Эффективный регион

6 проектов

7 проектов
8 проектов

Победитель конкурса 

«Смарт Диалог»



Организация проектного управления и критерии ППКО Росатом

ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

Управление проектами по улучшениям
Вовлечение, обучение и мотивация 

персонала
Готовность к тиражированию

1. Проектная комната ОБЕЯ

2. Взаимосвязь проектов со 

стратегическими целями 

медицинской организации. 

Последовательность открытия 

проектов.

3. Реализация проектов первыми 

лицами организации.

4. Формирование карточки проекта в 

соответствии с методическими 

рекомендациями.

5. Использование инструментов 

бережливого производства 

(картирование, инструменты поиска 

коренных причин и др.).

6. Реализация проектов в основных и 

вспомогательных процессах

7. Финализация проектов. 

1. Реализация системы подачи 

предложений по улучшениям.

2. Обучение сотрудников на фабриках 

процессах.

3. Наличие внутренних тренеров 

(лидеров изменений), для обучения 

на материалах организации.

4. Проведение конкурсов.

5. Популяризация проектной 

деятельности в СМИ. Участие в 

конференциях.

6. Моральное и материальное 

поощрение участников рабочих групп 

носит системный характер.

7. Матрицы компетенций.

1. Типизация и стандартизация 

проектов.

2. Формирование коробочных решений.

3. Передача опыта другим 

организациям.

4. Формирование методических 

материалов и стандартов 

регионального уровня.

5. Каскадность улучшений.

6. Практика обсуждения провалов и 

успехов реализованных проектов.

7. Оперативное управление –

инфоцентр SQDCM.
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Инфоцентр главного врача

4ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Инфоцентр – визуальный инструмент, используемый для управления процессами, 

позволяющий выявить проблемы, повысить скорость принятия управленческих решений 

за счет эффективных производственных совещаний и быстрых коммуникаций 

Основная цель создания инфоцентра  – визуализация отклонений от ключевых 

показателей деятельности и целевого состояния процессов, выявление проблем и 

устранение потерь через принятие эффективных управленческих решений и визуальный 

контроль

Основные задачи 

инфоцентра

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

Визуализация и единое информационное поле

Оперативное принятие управленческих решений

Повышение кросс-функциональной коммуникации

Снижение объема отчетности

Для чего нужны оперативные совещания 

у инфоцентров?

Определить фокусы внимания, проработать 

блок решения проблем

1

2

3

4

ФОТО КОМАНДЫ



Этапы создания инфоцентра

5ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

3 4 521

Определение 

наполнения инфоцентра

(выбор и правильная 

визуализация данных)

Создание эскиза 

инфоцентра

(командная 

работа)

Заказ 

стенда(ов) в 

необходимом 

количестве

Определение места 

размещения 

инфоцентра

Определение регламента 

проведения оперативных 

совещаний и ответственных 

за актуализацию 

информации

Принципы 

выбора 

данных:

• Простота

• Полнота

• Наличие ответственного лица

Актуальная информация на инфоцентре – залог успеха для принятия быстрых и верных управленческих решений



Порядок работы с инфоцентром

6ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

2. Инфоцентр в виде стенда размещается в доступном, удобном 

для обсуждения месте …: … администрация, конференц-зал. …

возможно размещение в виде электронного документа(ов) на рабочем 

столе АРМов сотрудников в папке «Документы для ознакомления»

3. В Инфоцентре … размещается актуальная информация (показатели) 

в виде графиков (при наличии возможности) …

4. Производственные совещания по Инфоцентру проводятся 

еженедельно по пятницам у стенда, размещенного в конференц-зале с 

онлайн трансляцией в режиме ВКС для филиалов

5. Производственные совещания являются открытыми. Присутствие лиц, 

ответственных за предоставление информации (или лиц их 

замещающих) обязательное, других сотрудников по 

заинтересованности

6. В роли модератора совещаний выступает эксперт отдела по

управлению контролем качества медицинской помощи и безопасности

медицинской деятельности (дублер - руководитель организационно-

методической службы)



Порядок работы с инфоцентром

7ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

10. Информация о выявленной проблеме, ответственных, сроках и 

результатах принятых мер, направленных на устранение отклонений 

размещается в Инфоцентре модератором в разделе «Решение проблем». В 

случае если проблема требует детального анализа, открывается проект по 

улучшению, информация о нем фиксируется в разделе «Проектная 

деятельность»

7. К участию в совещаниях могут быть приглашены сотрудники, которых 

коснулись отклонения от целевых показателей или предлагаемые меры, 

направленные на устранение отклонений

9. На совещании … ответственными лицами … докладывается информация 

только об отклонении от целевых показателей … и предлагаются 

конкретные меры, направленные на устранение отклонений



Структура инфоцентра

8ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

Блок 5

ПРОЕКТНОЕ 

УПРАВЛЕНИЕ

Блок 2

СТРАТЕГИЯ 

(РАЗВИТИЕ)

Блок 3

ОПЕРАТИВНОЕ          УПРАВЛЕНИЕ

Блок 1

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ 

ДОКУМЕНТЫ

Блок 4

УПРАВЛЕНИЕ 

ПРОБЛЕМАМИ

Стратегические цели по СМАРТ

Цели определены до 2025 года

На основании стратегии ВОЗ по 

борьбе с туберкулезом

S - Безопасность Q - Качество
D – Исполнение 

заказов
C - Затраты

М –

Корпоративная 

культура

Регламент работы с 

инфоцентром

Приказ о корпоративном 

имидже



Блок стратегическое развитие и взаимосвязь проектов

9ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

Снижение 

заболеваемо

сти 

Снижение 

смертности 

На 75% На 50%

к 2025 году

Оптимизация процесса 

иммунодиагностики детей и 

подростков в 

г. Тобольске
2024

Стадия внедрение 

изменений

2024 год

Отказ от ИД 14,7%

Оптимизация процесса выявления и 

мониторинга контактных лиц в очагах 

туберкулезной инфекции

2022 год

КЛ– 2 чел

2024

15 чел

2021 год

Прерывание лечения до 

30%

Снижение отрывов от лечения пациентов, 

находящихся на контролируемой 

химиотерапии

2022 год

Охват ДН 

БОМЖ < 30%

Оптимизация диспансерного наблюдения за 

больными туберкулезом без определенного 

места жительства

2023 год

Отсутствие контролируемого лечения на 

ФАП

Амбулаторное лечение больных туберкулезом 

на ФАП и взаимодействие с общей лечебной 

сетью

2024

Охват КЛ 100%

2023 год

Эффективность лечения < 60%

Организация оказания  фтизиатрической  

помощи на дому (стационар на дому)

2023 год

Отказы от госпитализации >50%

Формирование приверженности к 

стационарному лечению

Тираж в 

Филиалах

Тираж в 

Филиалах

Тираж в 

Филиалах

2022 год

Социальная реабилитация 31%

Совершенствование мероприятий по 

восстановлению утраченных социальных связей 

пациента, завершившего полный курс лечения

Тираж в 

Филиалах

2024

90%

2024

65%

2024

85%

2024

30%

2024

Доля отрывов

5%



Оперативное управление (в проекции разделов SQDCM)

10ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

• Лекарственная безопасность

• Безопасность МИ

• Безопасность среды

• Эпидемиологическая безопасность

• Хирургическая безопасность

• Организация рабочих мест по системе 5С

• Текучесть кадров

• Принятые, уволенные сотрудники

• Реализация улучшений от принятых предложений

• Вовлеченность сотрудников в непроизводственную жизнь 

учреждения

• Исполнение плана финансово – хозяйственной 

деятельности (ФХД)

• Основные эпид. показатели

• Работа поликлиники

• Работа стационара

• Выполнение показателей по цифровой зрелости

• Выполнение плана по доходам от оказания платных услуг

• Работа колл-центра

• «Тайный пациент»
• Охват диспансерным наблюдением

• Охват контролируемой химиотерапией

• Эффективность лечения пациентов, 

зарегистрированных по IV-V РХТ

• Контроль качества оказания медицинской 

помощи (экспертиза медицинской 

документации/работа ВК)

• Обращения граждан

S –БЕЗОПАСНОСТЬ

Q – КАЧЕСТВО

D - ИСПОЛНЕНИЕ ЗАКАЗОВ

С – ЗАТРАТЫ

М - КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА



Предоставление информации для оперативного управления

11ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»



Информация, предоставляемая для оперативного управления

12ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

 Показатели заболеваемости и смертности отслеживается в еженедельном режиме в разрезе территорий области и участков г.Тюмени

 Выезд бригады специалистов ОКФЦ в территории, в которых показатели с отрицательной динамикой или превышают среднеобластные

 Разработка индивидуального плана мероприятий для «западающих» территорий



Информация, предоставляемая для оперативного управления

13ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

• Диаграммы

• Контрольные точки

• Линия целевого значения

• Цветовая визуализация 

• Расчет исходного показателя

• Выявление «западающих» подразделений



Информация, предоставляемая для оперативного управления

14ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

Достижение показателей 

цифровой зрелости



Декомпозиция целей инфоцентра главного врача

15ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

Декомпозиция целей - разделение исходной цели на две и более цели (компоненты) таким образом, чтобы 

декомпозированные цели нижнего уровня обеспечивали достижение исходной цели

Инфоцентр заведующего стационарным 

отделением для больных туберкулезом органов 

дыхания (для взрослых)

Инфоцентр заведующего 

амбулаторным отделением



Цветовая визуализация информации

16ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

СТОЙ! ПРОБЛЕМА!

ВНИМАНИЕ! ЧТО-ТО ПОШЛО НЕ ТАК

ВСЕ ХОРОШО! ШТАТНЫЙ РЕЖИМ 

ЦЕЛЬ ДОСТИГНУТА

Возможность для каждого врача видеть:  

количество выполненных объемов 

(своих, коллег, подразделения и учреждения в 

целом)



Результаты работы инфоцентра

1ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

Показатели 2023 (8 мес.) 2024 (8 мес.) Динамика, %

Заболеваемость на 100 тыс. населения ФФСН №8
Заболеваемость на 100 тыс. населения ФФСН №33
Смертность на 100 тыс. населения

30,0
24,2
2,2

25,2
20,6
2,0

-15,7
-14,8
-9,1

Охват диспансерным наблюдением IIА и IIБ ГДН
Охват диспансерным наблюдением III ГДН

30 и 49
19

41 и 63
30

+11 и +14
+11

Охват контролируемой химиотерапией 91 96 +5

Эффективность лечения, пациентов зарегистрированных по IV, V РХТ, % 56,7 67,5 +10,8

Количество обращений граждан / из них обоснованных 170/1 165/4

Выполнение заказа (задания),  кол-во и % к расчетному показателю
амбулаторные обращения/посещения

случаи стационарного лечения
случаи оказание ВМП

3 114/33 319 (80)
1257 (99,2)

31 (103)

3 427/40 215 
(110)

1257 (99,2)
31 (110)

+30
0

0 (+7)

Работа койки (ср. число дней занятости койки в пересчете на 12 мес.) 335 298 -11,0

Количество СЭМДов, зарегистрированных в РЭМД (% от созданных) 
Доля врачей, от которых зарегистрированы СЭМДы

20 085 (88)
69,0

57 107 (74,6)
96,6

Кол-во реализованных предложений по улучшениям 2 6 +200

Доля сотрудников, вовлеченных в проектную деятельность учреждения, %
Доля сотрудников, вовлеченных в непроизводственную жизнь 
учреждения,%

78
18

86
27

+184 (-13,4)

-2,9 / +300

+8

+9

+27,6



Используемые материалы

18ФЕСТИВАЛЬ ПРОЕКТОВ РАВНЫЙ УЧИТ РАВНОГО ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ

ГБУЗ ТО «Областной клинический 

фтизиопульмонологический центр»

Информация по тренингу размещена

на Информационном сайте НВ АЭС/

Главная страница/ПСР/Обучение


