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Целевая аудитория:  

ГД, ЗГД, начальники цехов, 

ответственные за заполнение  

инфоцентров 
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Оформление слайдов  
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Важно! 
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Какие выводы можно сделать? 
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Объем продаж в тыс. руб. 

янв. фев. мар. апр. май 

Товар А 94 96 105 112 121 

Товар Б 28 30 34 38 43 

Товар В 7 9 13 15 23 

Итого 129 135 152 165 187 



Какие выводы можно сделать? 
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Изменение доли товаров в общей выручке по месяцам 



Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Пейзаж 

(горы, солнце, 

ледник, свежий 

воздух, природа, 

экспедиция …) 

Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Пейзаж 

(горы, солнце, 

ледник, свежий 

воздух, природа, 

экспедиция …) 



Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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а, б, в, г, … 
1, 2, 3, 4, … 

Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Дорогой мозг! 

Читай, считай, 

разбирайся, 

что тут тебе 

хотели сказать… 

а, б, в, г, … 

1, 2, 3, 4, … 

Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 

20 



Как мозг «видит» и глаза «понимают» 

21 



Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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Как мозг «видит» и глаза «понимают» 
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i 
? 

Эмоции или информация? 
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Сложное решение, 

скептики 

Простое решение, 

лояльные 

Доказательство 

Эмоциональное 
вовлечение Объяснение 

Матрица убеждающих коммуникаций 
Матрица убеждающей коммуникации 
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Матрица убеждающих коммуникаций 
Матрица убеждающей коммуникации 
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Аналитический 

дизайн 

Реальная 

картинка 

Объяснялки 

Аллегории 

Примитивные 

образы 

Сложное решение, 

скептики 

Простое решение, 

лояльные 

Доказательство 

Эмоциональное 
вовлечение Объяснение 



Матрица убеждающих коммуникаций 
Матрица убеждающей коммуникации 
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дизайн 

Сложное решение, 
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Простое решение, 
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Матрица убеждающих коммуникаций 
Матрица убеждающей коммуникации 
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Реальная 

картинка 

Объяснялки 

Аллегории 

Примитивные 

образы 

Наглядно 

Аналитический 

дизайн 

Сложное решение, 

скептики 

Простое решение, 

лояльные 

Доказательство 

Эмоциональное 
вовлечение Объяснение 



…такой, который можно непосредственно  

созерцать и понимать,  

доступный и убедительный  

для непосредственного наблюдения 

…недвусмысленно и доходчиво  

выражающий что-то своей внешностью 

История 
Наглядный… 
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Алгоритм выбора диаграммы 
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Реальность данных 2 

Выбор диаграммы 3 

Проверка, работает ли 4 

Хорошо  =   

выполняет  

поставленную 

задачу 



1. Что вы хотите этим сказать? 

1. Формулировка задачи 
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1. Формулировка задачи 
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Объем продаж в тыс. долларов 

янв. фев. мар. апр. май 

Товар А 94 96 105 112 121 

Товар Б 28 30 34 38 43 

Товар В 7 9 13 15 23 

Итого 129 135 152 165 187 



1. Что вы хотите этим сказать? 

 

2. Кто ваша аудитория? 

 

 

 

1. Формулировка задачи 
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1. Что вы хотите этим сказать? 

 

2. Кто ваша аудитория? 

 

3. Какой целевой результат? 

 

 

1. Формулировка задачи 
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2. Реальность данных. Практическое задание 3 
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Заявки на подключение 

янв. фев. мар. апр. май 

Всего поступило 

 

110 135 147 183 215 

Рассмотрено 

заявок 

 

70 85 100 126 150 

Принято 

положительное 

решение 

 

35 40 55 57 65 

Подключено 

 

30 39 47 65 50 

1. Динамика всех 

отслеживаемых 

показателей 

 

Время на выполнение задания 1 минута 



2. Реальность данных. Практическое задание 3 
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Заявки на подключение 

янв. фев. мар. апр. май 

Всего поступило 

 

110 135 147 183 215 

Рассмотрено 

заявок 

 

70 85 100 126 150 

Принято 

положительное 

решение 

 

35 40 55 57 65 

Подключено 

 

30 39 47 65 50 

1. Динамика всех 

отслеживаемых 

показателей 

 

2. Эффективность 

работы системы 

Время на выполнение задания 2 минуты 



1. В течение следующих десяти лет прогнозируется увеличение объема продаж 

2. Большинство сотрудников получает от 30 до 35 тыс. руб. 

3. Более высокие цены на отдельные марки бензина не означают более высокое 

качество  

4. В сентябре уровень текучести кадров в шести подразделениях был примерно 

одинаков  

5. Менеджер по продажам проводит с клиентами лишь 15 % своего времени  

6. Размер прибавки по результатам работы не зависит от выслуги лет  

7. В прошлом году наибольшая текучесть кадров наблюдалась в возрастной группе 

от 30 до 35 лет  

8. Центральный регион занимает последнее место по производительности  

9. Доходность акций нашей компании падает  

10. Большая часть всех фондов задействована в производстве  

11. Наблюдается связь между рентабельностью и зарплатой  

12. В августе два завода обогнали по производительности шесть других  

Практикум! 
3. Выбор диаграммы. Практическое задание 4  
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Время на выполнение задания 6 минут 



Практикум! 
3. Выбор диаграммы 
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Что 

вам нужно 

показать? 

Из чего 

состоит? 

Как 

взаимосвязаны 

между собой? 

Чем 

отличаются? 

Какой 

контекст они 

описывают? 

Состав 

Отношение 

Сравнение 

Распределение 



Практикум! 
3. Выбор диаграммы 
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Что 
вам нужно 
показать? 

Состав 

Отношение 

Сравнение 

Распределение 



Шпаргалка 
Осторожно! Круговая диаграмма! 
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Шпаргалка 
Осторожно! Круговая диаграмма! 
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Статистика подачи ППУ в 2016 г. 



Шпаргалка 
Осторожно! Круговая диаграмма! 
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Министерство Экономического Развития 

График из годового 

отчета о динамике цен 

на продукты. 

 

Задача – придумать 

оптимальный график, 

корректно отражающий: 

• что экспорт является 

частью производства; 

• показать наглядно 

сколько продукта в 

итоге остается на 

рынке страны; 

• сделать динамику 

более считываемой 

 

2008 2009

Экспорт Импорт Внутреннее производство

Рынок металлопроката 

Практическое задание 5  

«Рынок металлопроката. Выбор диаграммы» 
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Время на выполнение задания 10 минут 



Министерство Экономического Развития 

2008 2009

Экспорт Импорт Внутреннее производство

Рынок металлопроката 

Практическое задание 5  

«Рынок металлопроката. Выбор диаграммы» 
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Год Экспорт Импорт Производство 

2008 4 3 7 

2009 3 5 6 

График из годового 

отчета о динамике цен 

на продукты. 

 

Задача – придумать 

оптимальный график, 

корректно отражающий: 

• что экспорт является 

частью производства; 

• показать наглядно 

сколько продукта в 

итоге остается на 

рынке страны; 

• сделать динамику 

более считываемой 

 



Шпаргалка 
Шпаргалка. Как выбрать диаграмму 
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Каскадная диаграмма (водопад) 
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Диаграмма отображает последовательность 

факторов, влияющих на конечный результат 



Каскадная диаграмма (водопад) 

53 

Структура чистой прибыли, млн руб. 



Пулевая диаграмма (буллет-чарт) 
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0 200 400 600 800

Позволяет уложить сразу много показателей достижимости на один 

компактный график. 

 

«План» может быть дополнительно показан планкой, которую 

необходимо достигнуть. 

Пулевая диаграмма Столбиковая диаграмма 



Матрица 
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Размер аудитории в каждой из ячеек можно кодировать размером баббла 



Матрица 
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Размер баббла соответствует проценту запаса урана по странам  



Условное форматирование 
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Сервис подарков: статистика 



Условное форматирование 
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Max Mid Min 

Сервис подарков: статистика 



Диаграмма Дельта (отклонения) 
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Динамика тем сообщений, отправленных по электронной почте 



Диаграмма Дельта (отклонения) 
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Изменение объемов импорта в зависимости от уровня тарифной защиты  



Диаграмма Санкей (количественная схема) 
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Диаграмма Санкей (количественная схема) 
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Диаграмма Санкей (количественная схема) 

63 



Алгоритм выбора диаграммы 

64 

Формулировка задачи 1 

Реальность данных 2 

Выбор диаграммы 3 

Проверка, работает ли 4 

Хорошо  =   

выполняет  

поставленную 

задачу 



Практическое задание 6. «Сроки проведения входного 

контроля. Выбор диаграммы» 
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Время на выполнение задания 10 минут 



Содержание 
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Почему это важно? 

Создание коммуникации при помощи диаграмм 

Оформление слайдов  

Девять правил качественной диаграммы 

Типичные ошибки визуализации 

Контрольная работа 



Типичные ошибки визуализации 
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Фактор лжи 1 

Перелив краски 2 

Отсутствие сообщения/акцентов 3 

Неверные или неоптимальные диаграммы 4 

Неверное использование цвета 5 

Ошибки в деталях 6 



1. Фактор лжи - осознанный 

68 

то, как есть на самом деле  то, что я вижу = 



1. Фактор лжи - осознанный 
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Продажи 

падают… 

Посещаемость 

сайта растѐт, 

но слабо 



1. Фактор лжи — неосознанный 
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Сумма заказов от потребителей услуг 



1. Фактор лжи — неосознанный 
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Сумма заказов от потребителей услуг 



1. Фактор лжи — неосознанный 
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1 

2 3 

4 

5 

6 7 

8 

9 

Сумма заказов от потребителей услуг 



1. Фактор лжи — неосознанный 
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Сбербанк 

Номер недели 
Соотношение долей 

Количество по неделям 

Количество по неделям 

Альфа-банк 

Альфа-Банк 

Рекламные ролики какого типа были в эфире 



1. Фактор лжи — неосознанный 

74 

Производство  ТВС  (с   на

к

оплением),  сентябрь 

Периодичность:  ежедневно 

Ответственный:  _

_

___________  
                                             инициалы,  фамилия 

Производство ТВС (с накоплением) 



1. Фактор лжи — неосознанный 
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1. Фактор лжи — неосознанный 
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1. Фактор лжи — неосознанный? 
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2. Перелив краски 

78 

В качественной визуализации акцент должен быть сделан на 

информацию. Проверить, не смещен ли этот фокус можно соотнеся 

количество чернил, потраченных на отображение самой информации и 

количество чернил, использованных для вспомогательных элементов 



2. Перелив краски 
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Вы заметили диаграммы? 



2. Перелив краски 
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2. Перелив краски 
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Выход  в  годное  п

о

  пе

р

е делам 

Периодичность:  ежедневно 

Ответственный:  _

_

___________  
                                             инициалы,  фамилия 

81 

90 

97 

91 

94 

83 

93 

98 

91 

95 

92 
91 

96 

91 

96 

89 
88 

97 

91 

97 
99 99 99 99 99 

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

01.09.2014 02.09.2014 03.09.2014 04.09.2014 05.09.2014

цех  42 цех  52 цех  55 цех  91 цель 

2. Перелив краски 
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Выход в годное по переделам 



2. Перелив краски 
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3. Отсутствие сообщения/акцентов 

84 

Визуальная иерархия 

Когда мы смотрим на визуальную информацию – мозг пытается найти 

иерархию, потому что это поможет мозгу определить что есть самое 

важное 

Размер объектов 

Форма 

Цвет 

Расположение 

Всѐ это даѐт подсказки, какая 

именно информация важна, 

а какая второстепенна 



3. Отсутствие сообщения/акцентов 
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Дорогой мозг! 

Читай, считай, 

разбирайся, что тут 

тебе хотели 

сказать… 

а, б, в, г, … 
1, 2, 3, 4, … 

3. Отсутствие сообщения/акцентов 
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3. Отсутствие сообщения/акцентов 
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3. Отсутствие сообщения/акцентов 
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3. Отсутствие сообщения/акцентов 
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4. Неверные или неоптимальные диаграммы 
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Специальная  оценка  ус ло вий  труда  с  ра збивкой  по  
условиям  т

р
уд а,  к

о
л ичество  ра бо чих  мест 

12,0 12,0 

8 8 

80,0 80,0 

0

20

40

60

80

100

120

Цель Вредные  условия  труда Особо  вредные  условия  тр уда Нормальные  условия  труда 

4. Неверные или неоптимальные диаграммы 

91 

Специальная оценка условий труда с разбивкой 

по условиям труда и количество рабочих мест 



4. Неверные или неоптимальные диаграммы 

92 



Затраты  на  с

е

рвис  по  цеху  ___,  ты с . р уб. 

0

2000

4000

6000
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10000

12000

14000

16000

18000

20000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ТЭП 

цель 

факт 

Внешний  сервис 

0
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4000
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8000

10000

12000

14000

16000

18000

20000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ТЭП 

цель 

факт 

Внутренний  сервис 

Периодичность:  ежемесячно 

Ответственный:  _

_

___________  
                                             инициалы,  фамилия 

5. Неверное использование цвета 

93 

Затраты на сервис по цеху, тыс. руб. 



Запасы  материалов  на  конец  пе риода  по   цеху  __ _,  
млн.руб. 

1000 

900 
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факт 

Периодичность:  ежемесячно 

Ответственный:  _

_

___________  
                                             инициалы,  фамилия 

5. Неверное использование цвета 
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Запасы на материалов на конец периода по цеху, млн. руб. 



Средний  балл  по  системе  5С   
в  производственных  и  складских  помещениях  ФГ У П  «НИИ  

НПО  «ЛУЧ» 
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январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь 

Цель  2016 Факт  2

0

16 

5. Неверное использование цвета 
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Средний балл по Системе 5 С 



Производительность  труда  на   ФГУ П  «НИИ  НП О  «ЛУЧ»,  
млн.  руб.  /  чел. 
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2,5 

3,1 
3,3 

3,8 

4,2 
4,0 

4,2 
4,3 

4,5 

0

1

2

3

4

5

6

7

январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь 

Факт  2015 Цель  2016 Факт  2016 

5. Неверное использование цвета 
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Производительность труда, млн руб./чел. 



5. Неверное использование цвета 
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5. Неверное использование цвета 
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млн  

млрд  

трлн 

 

тыс. 

чел. 

6. Детали 
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6. Ошибки в деталях 
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6. Ошибки в деталях 
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6. Ошибки в деталях 
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6. Ошибки в деталях 
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Работа с кадровым резервом 2015-2017 



6. Ошибки в деталях 
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Почему это важно? 

Создание коммуникации при помощи диаграмм 

Оформление слайдов  

Девять правил качественной диаграммы 

Типичные ошибки визуализации 

Контрольная работа 



Оформление слайдов. Слайд = ВСЕ объекты 

106 

взаимное 

расположение 

объектов 

+ 

шрифты 

картинки  белое место цвет  

текст 



Оформление слайдов. Визуальная иерархия 

107 

Когда мы смотрим на визуальную информацию – мозг 

пытается найти иерархию, потому что это поможет мозгу 

определить, что есть самое важное 

Размер объектов 

Форма 

Цвет 

Расположение 

Всѐ это даѐт подсказки, какая 

именно информация важна, 

а какая - второстепенна 



Оформление слайдов. Гештальт 
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Как мозг организовывает визуальную информацию 



Оформление слайдов. Гештальт 
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близость 

замкнутость 

зона фокуса 

схожесть 

непрерывность 

Как мозг организовывает визуальную информацию 



Оформление слайдов. Близость 
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Стимулы, 

расположенные 

рядом, имеют 

тенденцию 

восприниматься 

вместе 
Правая часть рисунка 

воспринимается как три 

столбика 



Оформление слайдов. Схожесть 

111 

Стимулы, схожие по 

размеру, очертаниям, 

цвету или форме, 

имеют тенденцию 

восприниматься вместе 

Рисунок воспринимается 

как строки, а не как колонки 



Оформление слайдов. Замкнутость 

112 

Отражает 

тенденцию 

завершать фигуру 

так, что она 

приобретает 

полную форму 



Оформление слайдов. Непрерывность 

113 

Возникает тогда, когда глаз 

сам проходит от одного 

объекта к другому. 

Непрерывность создаѐт 

«движение» и глубину 



Оформление слайдов. Зона фокуса 

114 

Точка фокуса управляет визуальной иерархией и должна 

привлекать наибольшее внимание, а также она помогает понять, на 

что смотрят зрители 

Комбинируя всѐ сказанное выше, мозг пытается создать точку фокуса 



Оформление слайдов. Анализ 
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Оформление слайдов. Анализ 
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Оформление слайдов. 6 вещей, которые надо знать про 

цвет 

117 

Цвет привлекает 

внимание 

Цвет структурирует 

информацию 

 

Цвет выделяет 

информацию 

 

Цвет идентифицирует и 

маркирует информацию 

 

Цвет способствует 

пониманию сообщения 

 

Цвет влияет на 

интерпретацию сообщения 

Thursday, December 27, 12Thursday, December 27, 12Thursday, December 27, 12

Thursday, December 27, 12Thursday, December 27, 12Thursday, December 27, 12
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1. Используйте ось правильно 

119 

✓ 

Проверяйте результат 

на наличие в нем 

фактора лжи 

Если какое-то из 

значений слишком 

велико – добавьте 

масштабирующий 

график 

Не удаляйте из 

графика пустые 

значения 

✓ 

✗ 



2. Упрощайте незначимую информацию 
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✓ 



3. Постарайтесь избавиться от легенды.  

Легенда – это часть графика! 

121 

Надписывайте линии 

 

Поворачивайте столбцы с длинными названиями категорий 

Пишите значения прямо на столбиках 

✓ 



3. Постарайтесь избавиться от легенды.  

Легенда – это часть графика! 
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✗ 



3. Постарайтесь избавиться от легенды.  

Легенда – это часть графика! 

123 

✓ 



3. Постарайтесь избавиться от легенды.  

Легенда – это часть графика! 
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✓ 



4. Проверка графика: подслеповатый тест 
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Прищурьтесь 

Какие элементы 

притягивают больше 

всего внимания? 

 

Правильно ли 

сгруппированы 

элементы? 

✓ 

✗ 



5. Не используйте трехмерность 

126 

✗ 



6. Не заставляйте зрителя самостоятельно делать 

значимые калькуляции 

127 

✗ 



6. Не заставляйте зрителя самостоятельно делать 

значимые калькуляции 

128 

✓ 



7. Не меняйте оформление по ходу презентации 

129 

На протяжении всей презентации (отчета,…) одни и те же категории 

элементов должны сохранять свои цвета и особенности оформления 

✗ 



8. Не перегружайте график 

130 

✗ 



9. Постарайтесь не использовать больше чем 5-6 цветов 

131 

А еще у некоторых бывает цветовая слепота… 

✓ 
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Контрольная работа 
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8,5 / 9,7

9,9 / 11,3
8,0 / 10,4

11. Годовые  планы  по   вы

р

учке:  розница

49,8 млрд. руб. – выручка на РРЭ на 2015 год

59,2 млн руб. – выручка на РРЭ на 2016 год

Выручка  2015/2016  года  по  

нерегулируемому  сбыту

9,5 / 13,3 

млрд. руб.

40,3 / 45,9 

млрд. руб.

13,9 / 14,5

Выручка  2015/2016  года  по  

регулируемому  сбыту

04.02.2016  г.  /  Б.А.  Бокарев

Годовые планы по выручке (розница) 

Время на выполнение задания 15 минут 



И В ЗАКЛЮЧЕНИЕ… 
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Наглядный - такой, который можно непосредственно  

созерцать и понимать,  

доступный и убедительный  

для непосредственного наблюдения 

Наглядный - недвусмысленно и доходчиво  

выражающий что-то своей внешностью 

История 
И в заключении… 

137 



История 
И в заключении… 
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Что читать? 
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Джин Желязны 

«Говори на языке 

диаграмм» 

Эдвард Тафти 

«Визуальное 

представление 

количественной 

информации» 

Дональд А. Норман 

«Дизайн 

промышленных 

товаров» 



Что читать? 
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