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Показатели федерального проекта  
"Цифровой контур здравоохранения" на 2024 год.  

 
 

Обучение по пунктам  

1.Неотложный прием 

1. Отмена вызова врача на дом  

   (аналогично со всеми вызовами)    

1.Принятие вызовов на обслуживание 

(аналогично со всеми вызовами) 

2.Вызов врача на дом 

3.Вызов от ССМП 

4.Вызов через ЕПГУ  

5.Передача вызова в другую МО  

6.Передача вызова в текущую МО 
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Основные факты 
 

1. Приказ Департамента здравоохранения Тюменской области и Департамента информатизации Тюменской области 
 от 11 марта 2020 г. N 69ос-1/040/2-од "О запуске в промышленную эксплуатацию автоматизированного процесса "Вызов врача на дом и оказание 
неотложной помощи" в амбулаторно-поликлиническом звене" 

2. Распоряжение Департамента здравоохранения Тюменской области от 18 мая 2020 г. N 15/15 "Об утверждении административного регламента 
предоставления медицинскими организациями государственной услуги "Прием заявок (запись) на прием к врачу" 

Инструкция размещена на сайте ГАУ ТО МИАЦ: https://miac-tmn.ru/strukturnye-podrazdeleniya/BZ/cz/symd/ 

НПА:  

Методические материалы: 
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Создание документа  
1. Выбираем подсистема «Регистратура» - «Сетка» 

2. Другой способ открытия формы через команду «Вызов врача на дом» в подсистеме «Регистратура» 
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Создание документа 

3. Открылась сетка с расписанием сотрудников МО. На форме сетки необходимо 

нажать на кнопку «Вызов врача»  

4. Открылась основная форма для 

работы с вызовами. Выглядит она 

следующим образом 

 

Зеленные поля – Вызов выполнен 

вовремя 

Белые поля – Вызов находится в 

работе  

Красные поля – Вызов просрочен  
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Показатели федерального проекта  
"Цифровой контур здравоохранения" на 2024 год.  

 
 

  

Вкладка  Значение 

«Все документы» • На ней хранится информация по всем вызовам, 
поступающим в МО по телефон, либо от СМП 

 

«Не принятые вызовы» • Вкладка, которая необходима для врача, которому 
назначили неотложный вызов. При настроенном 

контроле исполнения вкладка становится активной и 
на ней у врача есть возможность принять на 

обслуживание все неотложный вызова 
 

«Актив» • Это вкладка, предназначенная для просмотра и 
назначения врачей на актив, переданный из другой 

поликлиники или актив текущей МО 
 

«Вызова переданные в другие МО» • Вкладка для просмотра информации по тем активам, 
которые были переданы в другие МО для 

дальнейшего наблюдения пациента 
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Создание документа – Неотложный прием 
5. Для создания неотложного вызова необходимо 

нажать кнопку «Создать неотложный прием» 

Для создания вызова врача на дом необходимо 

нажать кнопку «Создать вызов врача на дом» 
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Создание документа 

6. Необходимо изначально скорректировать дату и время вызова (если требуется), выбрать пациента 

стандартным механизмом поиска, далее проверить, что вид вызова проставлен правильно, заполнить 

все недостающие поля 
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Создание документа 

7. После выбора пациента данные 

подтянутся автоматически из 

карточки пациента, Контактный 

телефон и Адрес вызова доступен 

для редактирования, жалобы и 

комментарий заполняется в 

ручную. Нажимаем «Провести и 

закрыть». Нажимаем «Провести и 

закрыть». Вызов зарегистрирован 

со статусом «Зарегистрирован»  
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Создание документа 

8. На общей форме работы с вызовами вызов отобразился со статусом «Зарегистрирован» 
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Создание документа 

9. При формировании вызова есть возможность проведения документа с последующим назначением 

врача. Для этого необходимо нажать кнопку «Провести», а затем нажать кнопку «Назначить врача» или 

«Назначить патронаж» 
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Создание документа 

10. При нажатии на кнопку открывается стандартная форма сетки с фильтрацией по типу планирования 

«Неотложная помощь на дому» для взрослого (в случае, если это неотложный вызов, «Вызов») или 

«Неотложный прием детский» (если пациент несовершеннолетний). Записываем пациента в сетке и 

закрываем форму 
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Создание документа 

11. После записи пациента в сетке 

ФИО врача подставилось 

автоматически. Врач назначен на 

вызов 

12. Назначенный врач 

отобразится в форме «Вызов 

врача на дом» 
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Создание документа   

15. Если вызов был ошибочно назначен не на то время или не на того врача, то его можно 

«Перепланировать». Открывается стандартный механизм сетки с уже активной кнопкой 

перепланирование. Вызов перепланируется на другой слот и данные на главной форме 

меняются на актуальные. 
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Создание документа – отмена вызова 

16. Ошибочно зарегистрированный вызов можно отменить. Для этого необходимо 

воспользоваться кнопкой «Отменить вызов». 
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Создание документа 

17. При нажатии на кнопку «Отменить вызов» система открывает дополнительную вкладку, на 

которой предлагает выбрать причину отмены вызова. Необходимо выбрать одну из предложенных 

системой причин отмены вызова и нажать на кнопку «ОК» 
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Создание документа 

18. Вызов отменен. Статус автоматически сменился на причину отмены вызова, выбранную 

пользователем, документ помечен на удаление. 
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Создание документа – принятие вызова 

19. Если вызов на дом и фельдшер перед вызовом не заехал в МО, а поехал сразу на вызовы, тогда 

регистратор может проставить статус вручную. Статус изменится в общем списке автоматически. 
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Создание документа – принятие вызова 

20. Перед выездом на дом врач может зайти на вкладку «Не принятые вызовы» Регистратура – 

Сетка – Вызов врача либо Регистратура – Сетка – Вызов врача на дом и нажать на открывшейся 

форме кнопку «Принять на обслуживание», тем самым приняв на обслуживание всех пациентов, 

которые сегодня данному врачу назначены диспетчером. Данный функционал доступен только с 

настроенным контролем исполнения и только с правами «Врач амбулатории (СМП)» 



20 

 
 

Создание документа – принятие вызова 

21. Если вызов врача на дом плановый, принятие на обслуживание вызова врачом не требуется, 

после обслуживания вызовов врач заполняет документацию и по ее готовности (документ в статусе 

«Готов», но может быть не подписан) статус вызова меняется на «Выполнен». 
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Создание документа – вызов врача на дом 

1. Для создания вызова врача на дом необходимо нажать кнопку «Создать вызов врача на дом». 
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Создание документа 

2. Необходимо изначально 

скорректировать дату и время 

вызова (если требуется), выбрать 

пациента стандартным механизмом 

поиска, далее проверить, что вид 

вызова проставлен правильно, 

заполнить все недостающие поля. 

Нажимаем «Провести и закрыть». 

Вызов зарегистрирован со 

статусом «Зарегистрирован».  
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Создание документа 

3. На общей форме работы с вызовами вызов отобразился со статусом «Зарегистрирован». Далее 

назначаем врача по тому же принципу, что неотложный вызов 
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Создание документа – вызов от ССМП 

1. Системой предусмотрено принятие вызовов от ССМП. Если вызов пришел от скорой помощи, то на 

главной форме в столбце «Источник записи» установлено значение «ССМП» 

Когда вызов только пришел от скорой, диспетчеру приходит оповещение 

о том, что поступил новый вызов. Двойным щелчком по сообщению 

можно перейти к вызовам. Если вызов был один, то система сразу 

переведет пользователя на форму просмотра информации по вызову 

(аналогична форме создания вызова), если вызовов несколько – система 

переведет пользователя на главную форму с вызовами. 
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Создание документа 

2. Пока документ не просмотрен регистратором – он выделен жирным , статус «Принят от СМП». 

3. Как только регистратор откроет форму с вызовом, нажмет кнопку «Провести и закрыть», статус 

автоматически сменится на «Зарегистрирован». Это означает, что регистратор подтверждает принятие вызова 

от скорой. Все статусы вызовов передаются в ССМП. 
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Создание документа 

4. Когда пользователь двойным кликом открывает только что пришедший от ССМП вызов, то форма 

просмотра информации по вызову выглядит следующим образом. ССМП передают данные по результату 

оказания помощи пациенту и опросник, который прошел пациент, позвонив в скорую помощь. Далее 

назначение врача и обслуживание вызова происходит по тому же принципу, что с и вызовами 

поликлиники. 
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Создание документа - Вызов через портал ЕПГУ 

1. Системой предусмотрено принятие вызовов врача на дом через портал ЕПГУ. Если вызов пришел от 

ЕПГУ, то на главной форме в столбе «Источник записи» установлено значение «ЕПГУ». 
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Создание документа 

2. Когда вызов только пришел по сервису, он выделен жирным шрифтом и находится вверху всех вызовов, 

подобно вызов от ССМП и Активам из других МО. Поскольку форма ЕПГУ не предусматривает установку 

повода вызова, то его необходимо установить вручную. Для этого необходимо двойным кликом 

провалиться на форму вызова. 
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Создание документа 

3. Открылась форма вызова врача на дом из ЕПГУ. Поскольку пациент на форме заполнения заявки из 

ЕПГУ сам выбирает время и дату посещения врача, то поле «Врач» уже заполнено. Если контактный 

телефон не был указан при подаче заявки, то на форме устанавливается текст «Не передан из ЕПГУ». В 

поле «Комментарий» указываются контактные данные заявителя (для случая, если вызов был на 

другого гражданина). Ответственный по умолчанию при вызове врача из ЕПГУ устанавливается 

«WEBEMP_FWS_HOUSECALL». У данных вызовов, как и у ССМП и Активов из других МО есть признак, 

просмотрен вызов или нет. Он устанавливается на главной форме при нажатии на кнопку «Провести и 

закрыть», но перед этим необходимо установить повод вызова, поскольку на ЕПГУ он не заполняется. 
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Создание документа 

4. После проведения документа и установки повода вызова, у вызова установился признак 

«Просмотрено» и автоматически было снято выделение жирным. Далее для вызова доступны те же 

функции, что и для остальных вызовов: перепланирование на другого врача, отмена вызова, ручная 

установка статуса через кнопку «Изменить статус» (кроме статуса «Не по территории обслуживания») и 

т.д. 
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Создание документа - Передача вызова в другую 
МО  
  

1. Передать вызов можно с помощью команды  «Передать вызов в другую МО». 
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Создание документа 

2. Данная кнопка активна только для вызовов, 

имеющих определенный статус: 

 

• Вид вызова "Неотложный прием" - доступно 

при статусе "Принят от СМП" и "Выполнен". 

• Вид вызова "Вызов врача" - доступно при 

статусе "Зарегистрирован". 

• Вид вызова "Актив ССМП" - доступно при 

статусе "Принят от СМП" и 

"Зарегистрирован". 

• Вид вызова "Актив из другой МО" - доступно 

при статусе "Принят от СМП" и 

"Зарегистрирован". 
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Создание документа 

3. По нажатию на кнопку откроется форма «Направившая организация». В этой форме необходимо 

выбрать ту поликлинику, в которую необходимо передать актив и нажать кнопку «ОК». 
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Создание документа 

4. После того, как вызов был передан в другую МО, он должен отобразиться на вкладке «Вызова 

переданные в другие МО» у текущей организации и на вкладке «Актив» у той организации, в которую 

передали вызов. На вкладке отображается вся информация по вызову и организация, куда был вызов 

передан. Вызовы можно отфильтровать по организации.  
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Создание документа 

5. На вкладке «Актив» также доступен фильтр по организации, откуда пришел вызов и доступна кнопка 

«Назначить врача в сетке». 

Назначение врача в сетке производится тем же образом что и при создании обычного неотложного 

вызова/ вызова врача на дом. После назначения врача, врач обслуживает вызов и готовит ШМД 

«Протокол осмотра специалиста на дому». 
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Создание документа 

6. В случае необходимости передачи вызова в другую МО нажать на кнопку «Изменить статус» - «Не по 

территории обслуживания». 

7. Откроется окно для передачи в другую МО с полем «Организация 

– получатель» – возможность выбора из справочника «Направившая 

организация». 
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Создание документа 
7. В МО, которая была указана как «Организация-получатель» направлены параметры вызова по 

сервису. В текущей МО (Организация - отправитель) в документе после отправки вызова добавились 

дополнительные не редактируемые поля: 

- Организация – отправитель – текущая МО по умолчанию; 

- Организация – получатель – МО, в которую направлен был вызов; 

 - Чек-бокс «Передано для обслуживания в другое МО»; 

- Статус документа в текущей МО изменен на «Не по территории обслуживания» 

8. Для проверки получения вызова войти в МО «Организация-получатель» под правами «Регистратор 

поликлиники», «Регистратор поликлиники с полномочиями ведения расписания». Перейти в подсистему 

«Регистратура» - «Вызов врача на дом». 
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Создание документа – Передача в текущую МО  
1. Создание актива в текущую МО на основании завершенного вызова. В открывшемся 

функционале «Вызов врача на дом». В списке вызовов выбрать со статусом «Выполнен», 

нажать кнопку «Еще» - «Назначить вызов в текущую МО». 
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Создание документа 

2. Данная кнопка активна только для вызовов, 

имеющих определенный статус: 

 

• Вид вызова "Неотложный прием" - доступно 

при статусе "Выполнен". 

• Вид вызова "Вызов врача" - доступно при 

статусе "Выполнен". 
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Создание документа 
3. Открылась форма создания «Вызов врача на дом» с видом вызова «Актив текущей МО», остальные 

все поля автоматически заполнены на основании выполненного вызова с возможностью редактирования. 

Далее выполнение актива происходит стандартно согласно процессу. 



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ! 

 

 

 

 

 

 
Отдел методологического сопровождения процессов и 

информационного обеспечения 

+7(3452)68-05-85 


