
Общество с ограниченной ответственностью
“1С-Медицина-Регион”

  Контракт № 28/20 от 25.05.2020 г.
 Рабочая документация.

 

 
 
  
 
  

 

 Информационная система управления ресурсами медицинских
организаций Тюменской области

 

Этап 4. Развитие информационной системы управления ресурсами в части

оказания медицинской помощи в амбулаторно-поликлиническом звене и в

стационарном звене.

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКАЯ ИНСТРУКЦИЯ

Оказание медицинской помощи в амбулаторно-поликлиническом звене

Задачи  1.14.1. Взаимодействие медицинских учреждений с проверяющими
страховыми организациями

(На 10 листах)
 
 
   

г. Тюмень
2024 г.

1
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Основание разработки инструкции

Основанием для разработки данного документа является Контракт 28/20 от 25.05 2020 г. на

оказание  услуг  по  развитию  Информационной  системы  управления  ресурсами  медицинских

организаций  Тюменской  области,  а  именно  раздел  Технического  задания  (приложение  №  1  к

Контракту)  п.3.4.2  Мероприятие  «Разработка  функционала  Системы и  проведение  испытаний»

Этапа  №  4  «Развитие  информационной  системы  управления  ресурсами  в  части  оказания

медицинской помощи в амбулаторно-поликлиническом звене и в стационарном звене».

3



2. Пользовательская инструкция

2.1 Создание запроса

Для формирования запроса специалисту ТФОМС требуется войти в систему под правами

«Специалист проверяющих организаций», затем перейти в подсистему «Рабочий стол» и  нажать

на  ссылку  «Дополнительные  обработки»,   выбрать  обработку  «АРМ  Эксперта  проверяющих

организаций» (рис. 1).

Рисунок 1 – Переход по ссылке «Открыть АРМ Эксперта проверяющих организаций»

Далее откроется форма «АРМ Эксперта проверяющих организаций». Чтобы сформировать

запрос необходимо нажать на кнопку «Создать запрос» (рис. 2).
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Рисунок 2 – Создание запроса

Откроется форма для запроса, требуется заполнить поля: 1) Организация для запроса – МО,

в  которую  будет  направлен  запрос;  2)  Период  проверки  ЭМК  –  период,  за  который  будут

сформированы  документы;  3)Срок  окончания  –  конечный  срок  проверки  документов.  4)Тип

проверки – плановая или по обращению; 5) ФИО Эксперта – автоматически прикрепляется из

данных  пользователя  (можно  изменить  данные);  6)  Статус  документа  –  устанавливается

автоматически и меняется в зависимости от обработки запроса.

После  заполнения  полей,  при  необходимости,  к  запросу  есть  возможность  прикрепить

дополнительный документ. Для этого требуется нажать на кнопку «Прикрепить файл к запросу»,

выбрать файл и нажать на кнопку «Открыть» (рис. 3).

Рисунок 3 – Добавление дополнительного документа

Далее необходимо добавить пациентов,  для этого требуется  добавить  список пациентов.

Следует нажать на кнопку «Загрузить из файла», выбрать файл и нажать на кнопку «Открыть»

(рис. 4).
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Рисунок 4 – Загрузка списка пациентов

Если требуется внести пациента отдельно от списка в запрос, тогда необходимо нажать на

кнопку «Добавить пациента» и внести его данные в форму (рис 5).

Рисунок 5 – Форма добавления пациента
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Есть возможность выбрать услугу, по которой будет проверка (не обязательное действие).

Для добавления кода услуги эксперт выделяет пациента в списке и переходит по вкладке «Выбрать

услугу». Открывается форма, где эксперт выбирает необходимую услугу (рис 6.).

Рисунок 6 – Выбор услуги

В  нижней  части  формы  в  поле  комментарий  указать  дополнительную  информацию  по

запросу и в завершении нажать на кнопку «Отправить запрос на проверку» (рис. 7). Статус запроса

изменится на «Отправлено».

Рисунок 7 – Отправка запроса

Запрос отправлен в МО, указанную в запросе. 
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2.2 Обработка запроса

Специалисту,  отвечающему за формирование документов для запроса,  требуется зайти в

подсистему «Контроль исполнения» и перейти по ссылке «Обработка запросов от проверяющих

организаций» (рис. 8).

Рисунок 8 – Обработка запросов от проверяющих организаций

В обработке отобразиться запрос, который был сформирован и отправлен (рис. 9). Статус

запроса будет «Получено».   

Рисунок 9 – Запрос доставлен в МО

Далее требуется перейти по запросу двойным кликом мыши. При работе с запросом в МО

статус у запроса изменяется на статус «В работе».   

Чтобы специалисту просмотреть, файл, который прикреплен к запросу, следует нажать по

гиперссылке «Открыть файл прикрепленный к запросу» (рис. 10).

Рисунок 10 – Прикрепленный файлы

После  ознакомления  с  вложенным файлом,  требуется  приложить  документы  к  каждому

пациенту.  Для этого следует  выделить  пациента в  списке  и  нажать  на  кнопку «Документы на
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экспертизу».  В  форме  будут  предоставлены  документы  согласно  периода  ЭМК,  который  был

указан. Далее требуется отметить галочкой документы и нажать кнопку «Перенести документы».

После переноса документов есть возможность приложить файл по пациенту в формате pdf,

для чего надо нажать на кнопку «Прикрепить файл». После заполнения формы необходимо нажать

на кнопку «Сохранить выбранные документы» (рис. 11).

Рисунок 11 – Форма добавления документов в запрос

После  выполнения  всех  необходимых  действий,  специалист  МО  нажимает  на  кнопку

«Записать и закрыть».

2.3 Завершение работы с запросом

После работы с запросом на форме «Обработка запросов от проверяющей организации»,

выделить запрос и нажать на кнопку «Завершить работу с запросом» (рис. 12).

Рисунок 12 – Завершение работы с запросом со стороны МО

Запрос отправился проверяющей организации на  проверку.  Можно перейти в  обработку

«АРМ Эксперта проверяющих организаций» статус изменился на «Выполнено» (рис. 13).
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Рисунок 13 – Смена статуса запроса

После  это  необходимо  перейти  в  запрос,  выделить  пациента,  и  нажать  на  кнопку

«Посмотреть  документ  экспертизы».  Откроется  форма  для  просмотра  документов  -  чтобы

просмотреть медицинские карты следует нажать на кнопку «Печать» и выбрать форму карты (рис

14.). Печать карт также доступна с рабочего места сотрудника МО.

Рисунок 14 – Просмотр документов

После  проверки  документов  требуется  сменить  статус  запроса.  Для  этого  необходимо

выделить запрос и нажать на кнопку «Изменить статус запросов», выбрать «Завершить работу с

запросом» (рис. 15). Тогда статус запроса станет «Завершено».

Рисунок 15 – Завершение работы с запросом
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