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1. Вовлеченные лица и рамки проекта  2. Обоснование выбора 

Заказчик процесса: стационарные пациенты. 
Владелец процесса: Неверова Елена Николаевна, и.о. директора ГАУЗ ТО «МКМЦ 

«Медицинский город» 

Периметр проекта: ГАУЗ ТО «МКМЦ «Медицинский город», радиотерапевтическая служба 

Границы процесса: От назначения врача радиотерапевта до сеанса лучевого лечения в 

круглосуточном стационаре. 

Руководитель проекта: Логвиненко Анна Вениаминовна - заведующий радиологическим 

отделением - врач-радиотерапевт  

Команда проекта: Шипицин Евгений Александрович врач - радиотерапевт радиологического 

отделения №2, Федорова Екатерина Валерьевна - заведующий отделением-врач-радиотерапевт 

дневного стационара по радиотерапии, Блохин Александр Николаевич - начальник отдела 

информационных технологий и телемедицины, Гаврилов Алексей Олегович - врач – 

рентгенолог рентгенологического отделения, Кудрявцев Сергей Александрович, заведующий 

испытательной лабораторией-медицинский физик. 

 Ключевой риск: длительное пребывание пациента на койке перед началом лучевой терапии 

 

Проблемы:  
1.Длительное пребывания пациента на стационарной койке до начала лучевой терапии  (5 рабочих дней). 

2. Возможность увеличения времени работы врачей –радиотерапевтов и медицинских физиков для создания 

оптимальных планов лучевой терапии 

3. Неудовлетворенность пациентов долгим ожиданием начала лучевого лечения 

 

   

3. Цели и плановый эффект  4. Ключевые события проекта 
 

Наименование показателя Текущий 
показатель 

Целевой 
показатель 

Сокращение  пребывания пациента 

на стационарной койке до начала 

лучевой терапии 

5.11 

(раб. дня) 

1,5 

(раб. дня) 

Создание системы взаимодействия 

между медицинскими физиками и 

врачами 

нет есть 

   

 

 1. Старт проекта – дата утверждения карточки проекта 
2.Диагностика и разработка целевого состояния процесса – диапазон времени (45 рабочих дней от даты 

утверждения карточки до утверждения плана реализации проекта) 
разработка карты текущего состояния процесса – диапазон времени (в течение 25 рабочих дней от старта 

проекта); 
анализ и оценка текущего состояния процесса – диапазон времени (в течение 25 рабочих дней от старта проекта); 
разработка карты целевого состояния процесса – диапазон времени (в течение 10 рабочих дней после 

составления карты текущего состояния процесса) 
разработка плана реализации проекта – диапазон времени (в течение 10 рабочих дней после составления карты 

целевого состояния процесса) 
3. Установочное совещание по защите подходов оптимизации процесса – диапазон времени (в течение 5 рабочих 

дней после разработки плана реализации проекта) 
4. Внедрение улучшений – диапазон времени (до 45 рабочих дней от даты проведения установочного совещания. 

(срок может быть увеличен при наличии объективных причин и по согласованию с Уполномоченным органом) 
5. Анализ и оценка достижения целевых показателей проекта– диапазон времени (до 25 рабочих дней от даты 

окончания внедрения улучшений); 
6. Защита отчетной презентации и закрытие проекта – диапазон времени (до 25 рабочих дней от даты окончания 
внедрения улучшений) 
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ПРИКАЗ О СОЗДАНИИ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ



КОМАНДА ПРОЕКТА

ЛОГВИНЕНКО А.В. Заведующий радиологическим отделением – врач-радиотерапевт

ФЕДОРОВА Е.В.
Заведующий отделением – врач-радиотерапевт дневного 

стационара по радиотерапии

КУДРЯВЦЕВ С.А. Заведующий испытательной лабораторией – медицинский физик

ХАЙБУЛЛАЕВ Т.А. Ведущий специалист службы перспективного развития и внедрения 

инновационных технологий

ШИПИЦЫН Е.А. Врач-радиотерапевт радиологического отделения № 2

ГАВРИЛОВ А.О. Врач-рентгенолог рентгенологического отделения



АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОБЛЕМЫ

СРОКИ ОЖИДАНИЯ 
ЛЕЧЕНИЯ

Менее 5 рабочих дней: 

32.5%

Более 5 рабочих дней: 

67.5% 

РАСЧЕТ CSI

Удовлетворены сроками 
ожидания

20%

Не удовлетворены сроками 
ожидания

80% 

ПРОВЕДЕНО АНКЕТИРОВАНИЕ



ДОРОЖНАЯ КАРТА ПРОЕКТА



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ (ЧАСТЬ 1)

НАИМЕНОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ

Задержка в приемном 
отделение (очередь в 
приемном) 

3

Нет стандартизированных 
предписаний для КТ в 
ЭМК

6



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ (ЧАСТЬ 2)

НАИМЕНОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ

Ограниченное время на 
томографе 2 часа с 17 00

1

Ограниченное время для 
фиксации до 13 00

2

Нет программы для 
обеспечения 
взаимодействия врача и 
медицинского физика

4

КТ - топометрия в 
стационаре

5
№ НАЗВАНИЕ ПРОЦЕССА MIN ВРЕМЯ MAX ВРЕМЯ

1* ПЕРЕХОД ДО КТ 15 МИН 15 МИН

2* ТЕРМОФИКСАЦИЯ 1 ЧАС 1 ДЕНЬ
3* ГЕЙТИНГ 2 ЧАСА 1 ДЕНЬ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ (ЧАСТЬ 1)

РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ

Установка нового КТ для 
РТС

Термофиксация 
производится на КТ 
лаборантом

КТ-предписание создает 
радиотерапевт 
поликлиники в ЭМК

Открытие ставки 
топометриста

1

2

3

Информационная 
система для взаимосвязи 
врач-медицинский физик-
лаборант

4

5

Разработать расписание в 
ЭМК (свободные места на 
КТ, замена журнала 
госпитализации

7

ССЫЛКИ

1*
ПЕРЕХОД НА КТ, ВАРИАНТ ДЛЯ СТАНДАРТНОЙ КТ-РАЗМЕТКИ И РАЗМЕТКИ С 

ТЕРМОФИКСАЦИЕЙ И БОЛЮСОМ

2* ПЕРЕХОД НА КТ, ВАРИАНТ ДЛЯ КТ-РАЗМЕТКИ С ПРОЦЕДУРОЙ ГЕЙТИНГА



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ (ЧАСТЬ 2)

РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ

Информационная 
система для взаимосвязи 
врач-медицинский физик-
лаборант

4

Реализация проекта 
приемного отделения 
(РОСАТОМ)

6



ПОКАЗАТЕЛИ ПРОЦЕССА

№
НАИМЕНОВАНИЕ 

ПОКАЗАТЕЛЯ
ЕДИНИЦА 

ИЗМЕРЕНИЯ
ТЕКУЩЕЕ 

СОСТОЯНИЕ
ЦЕЛЕВОЕ 

СОСТОЯНИЕ
ЭФФЕКТИВНОСТЬ

1
ВНЕДРЕНИЕ РАЗРАБОТОК (КТ-

ПРЕДПИСАНИЯ И ФОРМЫ 
РАСПИСАНИЯ) В СИСТЕМУ ЭМК

ЧАСОВ 0.4 0.12 -0.28

2

ВНЕДРЕНИЕ В РАБОЧИЙ 
РЕЖИМ НОВОГО КТ ДЛЯ 

ЦЕЛЕЙ 
РАДИОТЕРАПЕВТИЧЕСКОЙ 

СЛУЖБЫ

ЧАСОВ 24 4 -20 

3

СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВРАЧ-

РАДИОТЕРАПЕВТ-
МЕДИИЦИНСКИЙ ФИЗИК

ЧАСОВ 24 4 -20 

4
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА 

ПРИЕМНОГО ОТДЕЛЕНИЯ
ЧАСОВ 3 0.3 -2.6

5

ВВЕДЕНИЕ РЕЖИМА 
ВЫНЕСЕНИЯ ЗА 

ГОСПИТАЛИЗАЦИЮ ВСЕХ 
ПАЦИЕНТОВ РО2 И РО1

СРЕДНИЙ 
ПОКАЗАТЕЛЬ 
КОЙКО-ДНЕЙ

5.11 1.5 -3.61



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ



ИТОГИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА



РАЗРАБОТАН И ВНЕДРЕН ЛИСТ КТ -ПРЕДПИСАНИЯ 



ПРОИЗВЕДЕН МОНТАЖ КТ

БЫЛО

СТАЛО



ПРОВЕДЕНЫ КОМИШЕНИНГ И ОБУЧЕНИЕ РАБОТЕ НА НОВОМ КТ -ТОМОГРАФЕ



ОТРАБОТАНА СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ

21.02.2022 создана тестовая версия 
«ЭЛЕКТРОННАЯ СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

ВРАЧА И МЕДИЦИНСКОГО ФИЗИКА» В ЭМК



СОВМЕСТНАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА ПРИЕМНОГО ОТДЕЛЕНИЯ

ЭЛЕКТРОННАЯ СИСТЕМА ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСИ В ПРИЕМНОЕ 
ОТДЕЛЕНИЕ ДЛЯ ГОСПИТАЛИЗАЦИИ



ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ОТ ПАЦИЕНТОВ

СРОКИ ОЖИДАНИЯ 
ЛЕЧЕНИЯ

Менее 2 рабочих дней: 

71.5%
Более  2 рабочих дней: 

28.5%

Более 3 дней – нет  

РАСЧЕТ CSI
(индекс удовлетворенности)

Удовлетворены сроками 
ожидания

85%

Не удовлетворены сроками 
ожидания

15% 

ПРОВЕДЕНО АНКЕТИРОВАНИЕ



№
НАИМЕНОВАНИЕ 

ПОКАЗАТЕЛЯ
ЕДИНИЦА 

ИЗМЕРЕНИЯ
ТЕКУЩЕЕ 

СОСТОЯНИЕ
ЦЕЛЕВОЕ 

СОСТОЯНИЕ
Состояние на 

март 2022

1
ВНЕДРЕНИЕ РАЗРАБОТОК (КТ-

ПРЕДПИСАНИЯ И ФОРМЫ 
РАСПИСАНИЯ) В СИСТЕМУ ЭМК

МИНУТ 0.4 0.12 РЕАЛИЗОВАНО 

2

ВНЕДРЕНИЕ В РАБОЧИЙ 
РЕЖИМ НОВОГО КТ ДЛЯ 

ЦЕЛЕЙ 
РАДИОТЕРАПЕВТИЧЕСКОЙ 

СЛУЖБЫ

ЧАСОВ 24 4
РЕАЛИЗОВАНО 

(НЕ БОЛЕЕ 1 ЧАСА)

3

СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВРАЧ-

РАДИОТЕРАПЕВТ-
МЕДИИЦИНСКИЙ ФИЗИК

ЧАСОВ 24 4

РЕАЛИЗОВАНО 
(НЕ БОЛЕЕ 1 ЧАСА)

СИСТЕМА ДОРАБАТЫВАЕТСЯ

4
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА 

ПРИЕМНОГО ОТДЕЛЕНИЯ
МИНУТ 3 0.3 РЕАЛИЗОВАНО

5

ВВЕДЕНИЕ РЕЖИМА 
ВЫНЕСЕНИЯ ЗА 

ГОСПИТАЛИЗАЦИЮ ВСЕХ 
ПАЦИЕНТОВ РО2 И РО1

СРЕДНИЙ 
ПОКАЗАТЕЛЬ 
КОЙКО-ДНЕЙ

5.11 1.5 1.8
(май 2022)

ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ПРОЕКТА 



ОПТИМИЗАЦИЯ КТ-ТОПОМЕТРИИ 
СТАЦИОНАРНЫМ ПАЦИЕНТАМ
ПРОЕКТ ГАУЗ ТО «МКМЦ «МЕДИЦИНСКИЙ ГОРОД»

Л О Г В И Н Е Н К О  А Н Н А  В Е Н И А М И Н О В Н А
РУ К О ВОД И Т Е Л Ь  П РО Е К ТА ,

З А В Е Д У Ю Щ И Й  РА Д И ОЛ О Г И Ч Е С К И М  О ТД Е Л Е Н И Е М  –

В РАЧ - РА Д И О Т Е РАП Е ВТ

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ


