
Оптимизация транспортных расходов 

на доставку анализов, документов 

медицинских учреждений, имеющих один 

маршрут следования и пункты 

назначения в г.Тюмень  





Задачи 

Задачи и мероприятия 

Мероприятия 

1. Сохранение ресурсов автотранспорта 
 

2. Исключение переработки водителей  
3. Отказ от бумажного документооборота (или его 

сокращение) 
 
 

4. Исключение порчи полученного товара во время 
перевозки 

6.  Своевременное обслуживание пациентов на дому 
 
7. Исключение пересечение поездок в один пункт 
назначения медицинских организаций 
8. Сокращение количества дней выездов в г.Тюмень для 
ОБ24 

 
1. Своевременное прохождение ТО, исключение излишних 

поездок на большие расстояния 
2. Нормированный график работы 
3. -Направление документов в электронном варианте 
       -Направление письма в ТФОМС и Страховые компании с 
предложением использования программы 1С при проведении 
экспертизы и  исключение бумажных документов 
5. Соблюдение условий перевозки груза, с определенными 
условиями хранения (вакцина, медикаменты)  
6. Обеспечение достаточного количества автомобилей в 
поликлинике 
7. Составление графика выездов на месяц со всеми ЛПУ 
 
8. Передача документов и анализов ОБ3 и ОБ20 

 



Карта текущего состояния процесса 1 этап. «Подготовка и открытие проекта»  

№ Наименование проблемы Мероприятие 
1 Документы могут не выдать при отсутствии доверенности Правильно планирование работы специалистов, выдача доверенности 

2 Отсутствие курьера Закрепить курьера за автомобилем для поездки в г.Тюмень 

3 Перепутали адрес доставки  Усилить контроль за направляемыми документами, подписывать правильно адрес, адресата 

4 Ожидание адресата для вручения документов Частично поможет решить вопрос  курьер 

5 Отсутствие времени обеда у водителя Нормированный рабочий день 

6 Ограниченное время работы для приема документов (Технадзор, МЧС) Учитывать график работы и правильное планирование времени доставки  

7 Отсутствие парковочных мест Водитель оставляет курьера ближе к пункту назначения, а сам в это время ищет место парковки 

8 Заняты ячейки, документы не входят Своевременное изъятие документов из ячеек 

9 Очередность получения груза Планирование получения груза заранее 

10 Нехватка времени для разнесения всех документов Сокращение бумажного документооборота  

11 В процессе развозки документов поступают звонки о заборе документов с разных адресов Своевременное планирование работы специалистов  

12 Нарушение режима труда и отдыха водителя Нормированный рабочий день 



Карта текущего состояния процесса "Поездка в г.Тюмень ГБУЗ ТО Областная больница №3" (г.Тобольск)" 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 29 30 30 30 30 30

Сумма, 

(км)

бензин 

(Л)

сумма 

(руб)
Оп ОБ9 0,00 80,00 80,00 160 72 3456

ОБ20 0,00 135,00 135,00 270 98 4704

Пе ОБ3 3,00 5,00 240,00 4,00 5,00 5,00 8,00 11,00 6,00 6,00 5,00 4,00 6,00 4,00 2,00 3,00 240,00 557 58 2784

Простой времени 30,00 25,00 23,00 15,00 20,00 15,00 20,00 34,00 30,00 25,00 минуты 237 4 часа

адрес доставки г.Тюмень
ул.Холоди

льная, СЭС

ул.Малыги

на, ДЗТО

ул.Советск

ая, ТФОМС

ул.Даудел

ьная

ул.Комсомо

льская, 54А, 

Инфекция

ул.Ирбитска

я, 16, ФСС

ул.Курортн

ая, ОКПБ, 

Резерв

ул.Новая 

2, "СПИД-

Центр"

ул.Ю.Семо

вских 

"Мать и 

дитя"

ул.Пермяк

ова, 10, 

Центр 

повышени

ул.Республ

ики 169а, 

МИАЦ

ул. 

Республик

и 3 КВД

ул.Респудлик

и 14 Согаз

возвращен

ие

1 ОБ9

сотрудник звонит 

в ОБ3 с просьбой 

доставки их 

документов в 

г.Тюмень

водитель 

возвращает

ся в ОБ9

2

3 ОБ3

Водитель 

собирает 

документы, 

анализы ОБ3, 

ОБ9, ОБ20, ОКПБ

а/м едет в 

г.Тюмень

доставка 

анализов

доставка 

документов 

(договоры)

доставка  

документов

доставка 

анализов

Получение 

медикаменто

в

доставка 

счетов

доставка 

анализов

получение 

медикамен

тов 

доставка 

анализов

получение 

удостоверен

ий

получение 

талонов

доставка 

документов 

, анализов

доставка 

большого 

объема 

первичной мед 

документации

а/м едет в 

ОБ3

4
а/м ОБ20 везет 

документы в 

ОБ3

нет места 

для стоянки 

а/м

очередь, 

ожидание и 

поиск 

сотрудника 

нет места для 

стоянки а/м
очередь

очередь, 

ожидание 

готовности 

документов

нет места 

для стоянки 

а/м

нет места 

для стоянки 

а/м, 

ожидание 

сотрудника и 

док-в

очередь для 

сдачи 

документов, 

нет места 

для стоянки

очередь для 

сдачи 

документов

нет места для 

стоянки а/м, 

ожидание 

сотрудника, 

поход 

несколько раз

5 ОБ20

сотрудник звонит 

в ОБ3 с просьбой 

доставки их 

документов в 

г.Тюмень

водитель 

возвращает

ся в ОБ20

В
р

ем
я,

 

(е
д

.и
зм

.)
У

ча
ст

н
и

ки
 п

р
о

ц
ес

са

1

1

1,2

3,4,5,6 8 7 9 10,11,127 7 4,7 4,7 4,74 4 4

Водитель выезжает в 04.00 часов, доезд составляет 3,5 часа. Возвращение водителя в 
г.Тобольск в 19.00 часов.  
Общее время в дороге составляет 15 часов.  
Из них 7часов на доезд и возвращение, 4 часа разъезд по адресам, 4 часа потеря 
времени на простой (отсутствие стоянки, ожидание специалистов, очереди, тел. 
звонки и др.)  

№ Наименование проблемы 

1 Документы могут не выдать при отсутствии доверенности 

2 Отсутствие курьера 

3 Перепутали адрес доставки  

4 Ожидание адресата для вручения документов 

5 Отсутствие времени обеда у водителя 

6 Ограниченное время работы для приема документов (Технадзор, МЧС) 

7 Отсутствие парковочных мест 

8 Заняты ячейки, документы не входят 

9 Очередность получения груза 

10 Нехватка времени для разнесения всех документов 

11 
В процессе развозки документов поступают звонки о заборе документов с разных 
адресов 

12 Нарушение режима труда и отдыха водителя 



Карта текущего состояния процесса "Поездка в г.Тюмень ГБУЗ ТО Областная больница №24" (с. Ярково)" 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 29 30 30 30 30 30
Сумма, 

(км)

бензин 

(Л)

сумма 

(руб)
Опера

Перем 0,50 110,00 7,00 4,40 1,50 3,00 5,20 2,00 2,00 1,50 10,00 1,00 121,00 269,1 29,9 1400

простой 15,00 25,00 30,00 10,00 20,00 минуты 100 1,4

5 ОБ №24

Сбор 

анализов в 

приемном 

отделении 

7:10

А/м едет 

в 

Тюмень

ул. 

Ватутина, 

доставка 

анализов

ул. 

Сургутска

я, 

доставка 

зубов

ул. 

Даудельн

ая, 1, 

доставка 

анализов

ул. 

Холодил

ьная, 57/2 

доставка 

анализов

ул. 

Мельника

йте, 

доставка 

документо

ул. 

Малыгина

, доставка 

документо

в

ул. 

Грибоедо

ва, 

доставка 

документ

ул. 

Ленина, 

доставка 

документ

ов

ул. 

Н.Семовс

ких, 

доставка 

анализов

ул. Н. 

Семенова

, 

получени

е 

а/м едет 

в Ярково

Пробки

Отсутствие 

парковочны

х мест

Отсутствие 

парковочны

х мест, 

переполне

ны ячейки

Пробки

Отсутствие 

парковочн

ых мест

В
р

ем
я,

 

(е
д

.и
зм

.)

Карта текущего состояния "Поездка в г.Тюмень ГБУЗ ТО Областная больница №24" (с. Ярково)"

3,4,5,6 7,8 7
7

13
13

№
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Отсутствие времени обеда у водителя

Ожидание адресата для вручения документов

Перепутали адрес доставки 

Отсутствие курьера

Документы могут не выдать при отсутствии 

Наименование проблемы

Ограниченное время работы для приема документов 

(Технадзор, МЧС)

Отсутствие парковочных мест

Переработка водителя

Заняты ячейки, документы не входят

Очередность получения груза

Нехватка времени для разнесения всех документов
В процессе развозки документов поступают звонки о 

заборе документов с разных адресов

Пробки

Водитель выезжает в 8:00 часов, доезд составляет 2 часа. Возвращение водителя в с. Ярково в 16.00 

часов. Общее время в дороге составляет 8 часов. Из них 4 часов на доезд и возвращение, 2, 30  часа 

разъезд по адресам, 1.30 потеря времени на простой (отсутствие стоянки, пробки, ожидание 

специалистов, очереди, тел. звонки и др.) 



Несбалансированный график 
работы водителей 

Доставка документа до пункта назначения 

Метод графической визуализации для обеспечения системного подхода к определению фактических причин возникновения проблем  

2 этап. «Диагностика и целевое состояние» Выявление проблем 

Диаграмма Исикавы (выявленные проблемы) 

Дубли документов в 
печатном варианте при 
наличии ЭЦП 

Бумажный документооборот 

Не доходят документы 
до исполнителя 

Отсутствие транспортной 
логистики между ЛПУ 

Договоренность в «ручном 
режиме» о перевозке  

Нет единой системы 
графиков выездов 

Износ автотранспорта 

Расходы на ГСМ, 
запасные части и др.  

Отсутствие курьера 

Большое количество 
пунктов назначения 

Удаленность парковки 
от места назначения 

Переработка водителей 

Нагрузка на 
диспетчерскую 

службу 

Проблемы во внутренней логистике 

Расходы на 
заработную плату 

Сокращение 
транспорта для 

внутренних нужд 

Поездки в одни и те 
же адреса 

Водитель несколько раз 
возвращается к а/м при большом 

объеме документов, коробок. 

Техническое 
обслуживание 

транспорта 

Несвоевременное 
обслуживание 

пациента на дому 



МИАЦ осуществляют курирование проекта, 
готовят письма с предложение в ДЗТО, ТФОМС, 

Страховые компании о переходе на 
электронный документооборот. 

Письма в Резерв о централизованной доставке 

Решение проблем с внутренней логистикой, 
взаимодействие между ЛПУ 

Доставка груза до места назначения 

Специалисты готовят документы к отправке, 
собирают анализы в контейнер 

Администрация,  
водители,  
специалисты  
ОБ3, Об20, ОБ24 

МИАЦ 

ТФОМС 

ДЗТО, 

Пирамида проблем 

Страховые компании 

Федеральный 
уровень 



Дорожная карта 
1 этап. «Подготовка и открытие проекта»  

№ Мероприятие/плановые сроки 

реализации 

3 недели 

11.05.2022-

03.06.2022 

3 недели 

06.06.2022-

27.06.2022 

7 недель 

27.06.2022-

15.08.2022 

3 недели  

15.08.2022-

05.09.2022 

3 недели 

05.09.2022-

26.09.2022 

2 недели 

26.09.2022-

11.10.2022 

1 Начало проекта. Определение сроков, 

ответственных лиц. Подбор команды 

проекта. Карточка проекта. Диагностика и 

целевое состояние: Разработка карты 

текущего состояния, Разработка карты 

целевого состояния. 

            

2 Разработка дорожной карты реализации 

проекта. Диаграмма Исикавы. 

Определение задач. Разработка плана 

мероприятий 

   

 

        

3 Внедрение улучшений. Формирование 

графика совместных поездок на июль-

август. Закрепление ответственных лиц. 

Выявление недостатков. Пути решения 

получения груза одной машиной для всех 

ЛПУ в один день.  

            

4 Подведение промежуточных результатов.  

Написание СОК, алгоритма 

взаимодействия  

          

5 Привлечение к работе дополнительных 

кадров.  Внедрение в систему. 

Исправление недостатков 

        +   

6 Завершение проекта. Достижение 

поставленных целей. Презентация проекта 

          + 



проблема причины план мероприятий ответственный срок реализации ожидаемый результат 

Бумажный 
документооборот 

Дубли документов в печатном 
варианте при наличии ЭЦП 

Написать письмо в ТФОМС и Страховые компании с 
предложением использования программы 1С при 
проведении экспертизы и  исключения бумажных 
документов 

Аккуратова Н.В. 01.08.2022 Сокращение адресной доставки 

Не доходят документы до 
исполнителя 

Усилить контроль за направляемыми документами, 
подписывать правильно адрес, адресат 

Канцелярия ОБ3, ОБ24, 
ОБ20 

01.07.2022 
Исключение недоставки документа, 
исключение потери времени на 
выяснение правильного адреса 

Отсутствие 
транспортной 

логистики между 
ЛПУ 

Договоренность в «ручном режиме» о 
перевозке  

Составление графика выездов в ежемесячном 
режиме 

Емец С.А., Шуклин А.А. 
Деев В.В. 

01.07.2022 
Исключение потери времени на 
телефонные переговоры 

Поездки в одни и те же адреса Придерживаться графика выездов всем ЛПУ 
Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

01.07.2022 Исключение лишних поездок 

Нет единой системы графиков 
выездов 

Составление графика выездов в ежемесячном 
режиме 

Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

02.07.2022 Визуализация всех поездок 

Износ 
автотранспорта 

Расходы на техническое 
обслуживание транспорта 

Проверка на техническую исправность автомобилия 
перед длительной поездкой. Периодический 
техосмотр 

Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

02.07.2022 
Исключение поломки автомобиля во 
время поездки 

Расходы на ГСМ, запасные части и др.  Сокращение поездок 
Емец С.А. Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

01.09.2022 Сокращение расходов 

Отсутствие курьера 

Большое количество пунктов 
назначения 

Закрепить курьера за автомобилем для поездки в 
г.Тюмень 

Слепченко О.П. 01.09.2022 
Доставка всех домументов до 
адресата 

Водитель несколько раз возвращается 
к а/м при большом объеме 
документов, коробок 

Совместная работа водителя и курьера 
Емец С.А., Шуклин А.А, 
Деев В.В. 

01.09.2022 
сокращение потраченного времени на 
доставку 

Удаленность парковки от места 
назначения 

Водитель оставляет курьера ближе к пункту 
назначения, а сам в это время ищет место парковки 

Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

01.09.2022 
сокращение потраченного времени на 
доставку 

Несбалансированны
й график работы 

водителей 

Переработка водителей Сокращение поездок 
Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

01.09.2022 
Нормированный рабочий день 
водителей 

Расходы на заработную плату Сокращение поездок 
Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

01.09.2022 
Сокращение расходов на заработную 
плату по причине переработке 
водителей 

Проблемы во 
внутренней 
логистике 

Сокращение транспорта для 
внутренних нужд 

Сокращение поездок в г.Тюмень, выделение а/м для 
нужд поликлиники 

Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

01.09.2022 
Наличие необходимого количества 
транспорта для ежедневной работы 

Нагрузка на диспетчерскую службу 
Составление графика выездов в ежемесячном 
режиме 

Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

01.07.2022 
Исключение поиск водителя для 
отправки в г.Тюмень 

Несвоевременное обслуживание 
пациента на дому 

Сокращение поездок в г.Тюмень, выделение а/м для 
нужд поликлиники 

Емец С.А., Шуклин А.А., 
Деев В.В. 

01.09.2022 
Исключение несвоевременного 
обслуживания пациентов на дому 

План мероприятий к выявленным проблемам 



Проведенные мероприятия 

№ 
п/п 

Мероприятия 

1 Отработка схемы взаимодействия между ОБ№3 и ОБ№24 

2 Отработка схемы взаимодействия между ОБ№3, ОБ№24 и ОБ№20 

3 Отработка схемы взаимодействия межу ОБ№20 и ОБ№9 

4 Встреча с ДЗТО и Резервом для решения вопроса доставки вакцины 

5 Составление единого графика выезда транспортных средств 4 учреждений 

6 Разработка СОП 

Мероприятия, проведенные в рамках реализации совместных встреч 

1 Разработка шаблонов оформления документации 

2 Правила подписи контейнеров для транспортировки в лаборатории города 

3 Проведение анализа доставки приоритетных документов 

4 Создание ящиков-ячеек для бесперебойного обмена информацией 



Внедрение улучшений в процесс за счет распределения доставки анализов и документов 
между ОБ №3 и ОБ №24 

Цель: сокращение временных потерь,            
соблюдение режима труда и отдыха 

водителей 

Результат: в 12:30 водители обменялись 
контейнерами и документами. Прибытие: 

ОБ 24 в 14.00, ОБ 3 в 16.00  



с.Уват 

Схема совместной работы 10 и 14 июня 

г.Тобольск 

с.Ярково 

г.Тюмень 

ОБ3 
ОБ9 
ОБ20 
ОБ24 

ОБ3 
ОБ9 
ОБ20 
ОБ24 

с.Вагай 

Результаты работы ОБ3: 
Время в пути 11ч. 31 мин. 
Сокращение времени на 3ч. 29 мин. 
Сокращение км – 50 км. 

Результаты работы ОБ24: 
Время в пути - 5 часов 
Сокращение времени на – 3 часа  
Сокращение км – 61 км. 

с.Вагай 

с.Уват 
г.Тобольск 

с.Ярково 

г.Тюмень 

Оставляет в 
Ярково 

ОБ3 
ОБ 
ОБ20 
ОБ24 

Результаты работы ОБ3: 
Время в пути 10ч. 17 мин. 
Сокращение времени на 4ч. 43 смин. 
Сокращение км на 50 

Результаты работы ОБ24: 
Время в пути – 0 часов 
Сокращение времени на – 8 часов  
Сокращение км – 300 км. 

ОБ3 
ОБ 
ОБ20 
ОБ24 

! Цель: сокращение временных потерь,            соблюдение 
режима труда и отдыха водителей 

Результат: в 12:30 водители обменялись контейнерами и 
документами. Прибытие: ОБ 24 в 14.00, ОБ 3 в 16.00  



Внедрение улучшений в процесс за счет распределения доставки документов между  

ОБ №20, ОБ №3 и ОБ №24 

Размещение ячеек-ящиков в приемном 
отделении для бесперебойного обмена 

документацией 



с.Уват 

Схема внедрения улучшений за счет распределения доставки анализов и документов между ОБ №20 и  

ОБ №3 

г.Тобольск 

с.Ярково 

г.Тюмень 

ОБ3 
ОБ20 
 

Результаты работы ОБ20: 
Время в пути - 13ч. 30 мин. 
Результат работы ОБ №3 -  
Невыездной день 

Результат: отсутствие выезда у ОБ №3, позднее возвращение 
водителя ОБ №20 

г.Тобольск 

с.Уват 

Преимущества для ОБ №3: 
- Сокращение километража на 580 км 
- Сокращение затрат  ГСМ на 2800 р. 
- Свободный автомобиль для нужд 

поликлиники 
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График  

                                                                           совместных выездов медицинских организаций в г. Тюмень на август 2022 г. 

Дата 
8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30 31 

ЛПУ 

ОБ №3 (Тобольск)   
Ярково 

    Ярково   
Ярково 

    Ярково   
Ярково 

    Ярково   
Ярково 

  

Тюмень Тюмень Тюмень Тюмень 

ОБ №24 (Ярково)     Тюмень   Тюмень     Тюмень   Тюмень     Тюмень   Тюмень     Тюмень 

ОБ №9 (Вагай) Тобольск    

  

Тобольск Тобольск       Тобольск Тобольск   
Тобольск 

Тюмень 
Тобольск Тобольск     

ОБ №20 (Уват) Тобольск  

      

Тобольск   Тобольск     Тобольск   

  

Тобольск 

  

    Тобольск   

Выезд с заездом в др. ЛПУ 

Промежуточный доезд до ЛПУ 

для доставки анализов и 

документов 

Самостоятельный выезд 

Выезд с доставкой документов, 

анализов других ЛПУ 

График совместных выездов на август 



СОПы 



Результат проекта 

ОБ №3 (г. Тобольск) 

До реализации проекта После реализации 
проекта 

Выезды в месяц - 8 Выезды в г. Тюмень – 4 
Выезды в с. Ярково - 4 

Сумма ГСМ в руб. – 
2784р. на одну поездку 

Сумма ГСМ в руб.   
до города – 2 784 р. 
до Ярково – 1 400р. 
 

В месяц  (ГСМ) – 22 272р. В месяц (ГСМ) – 16 736р. 

В год (ГСМ) – 267 264р. В год (ГСМ) – 200 832 р. 

ОБ №24 (с. Ярково) 

До реализации проекта После реализации 
проекта 

Выезды в месяц - 20 Выезды в г. Тюмень – 8 

Сумма ГСМ в руб. – 1 440 
р. на одну поездку 

Сумма ГСМ в руб.   
до города – 1 440 р. 
 

В месяц  (ГСМ) – 22 800р. В месяц (ГСМ) – 11 520р. 

В год (ГСМ) – 273 800р. В год (ГСМ) – 138 240р. 

Экономия (ГСМ) на доставку анализов и документации составила: 

ОБ №3 (г. Тобольск) В месяц – 5 536р. 
В год – 66 432р. 

ОБ №24 (с. Ярково) В месяц – 11 280 р. 
В год – 135 560 р. 



Оптимизация транспортных расходов 

на доставку анализов, документов 

медицинских учреждений, имеющих один 

маршрут следования и пункты 

назначения в г.Тюмень  


