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Проблемы:  

     

1. Большая очередность в процедурный кабинета 

2. Отсутствие звукового оповещения в 

электронной очереди. 

3. Отсутствие идентификации пациента.  

4. Нарушение санэпидрежима. 

5. Нерациональное использование трудовых 

ресурсов  

6. Отсутствие контакта между медицинскими 

сестрами и пациентом     



Решение проблем: 

    

1) Снижение времени ожидания в процедурный кабинет 

2) Наличие звукового оповещения в электронной очереди 

3) Идентификации пациента оператором процедурного 

кабинета 

4) Выполнение требований санэпидрежима 

5) Введение должности оператора процедурного кабинета 

и перераспределение обязанностей между медицинскими 

сестрам 

6) Актуализация СОП и отработка навыков в 

симуляционном классе     



Дорожная карта 



План мероприятий 

№ 
Краткое описание 

проблемы 
№ Мероприятия по решению Ответственные Срок Ожидаемый результат 

1 

Не актуализированы 

стандартные 

операционные 

процедуры по 

проведению 

венепункции, 

нарушения 

санэпидрежима при 

большом потоке 

пациентов 

  

1.1. 
Изучение нормативной документации 

по проведению венепункции 

Старшая медицинская 

сестра Трушникова 

М.Л. 

27.01.2023 - 

02.02.2023 Ликвидация нарушений 

СанЭпидРежима 

 (с4х до 0). 

  

Устранение разницы 

нагрузки между 

медицинскими сестрами 

процедурного кабинета  

(с 60% до 30%). 

  

Увеличение времени 

забора биоматериала в 

течение рабочего дня   

(С 3,5часов до 6 часов) 

  

  

  

1.2. 

Актуализация стандартной 

операционной процедуры по 

проведению венепункции 

Старшая медицинская 

сестра Трушникова 

М.Л. 

02.02.2023 - 

09.02.2023 

1.3. 
Проведения обучение по 

актуализированным СОП. 

Старшая медицинская 

сестра Трушникова 

М.Л. 

10.02.2023 -

17.02.2023 

1.4. 
Отработка навыков в симуляционном 

классе.  

Старшая медицинская 

сестра Трушникова 

М.Л. 

10.02.2023 -

17.02.2023 

1.5 

Проведения хронометража в 

процедурном кабинете. 

Анализ работы в процедурном 

кабинете и выявление нарушений. 

Старшая медицинская 

сестра Трушникова 

М.Л. 

17.10.2022 – 

13.02.2023 

1.6. 
Увеличение времени забора 

биоматериала (венозной крови). 

Полуянова С.И. 

заведующий 

поликлиникой 

  

27.01.2023 – 

20.02.2023 



Мероприятия по решению проблем 



План мероприятий 

№ 
Краткое описание 

проблемы 
№ Мероприятия по решению Ответственные Срок Ожидаемый результат 

     2 

Неравномерная 

нагрузка на 

медицинских сестёр 

процедурного 

кабинета в течение 

рабочего дня. 

2.1. 

1. Анализ нагрузки между 

медицинскими сестрами 

процедурного кабинета. 

2. Перераспределение обязанностей 

между медицинскими сестрами 

процедурного кабинета. 

Старшая медицинская 

сестра Трушникова 

М.Л. 

17.10.2022 – 

13.02.2023 

Устранение разницы 

нагрузки между 

медицинскими сестрами 

процедурного кабинета  

(с 60% до 30%). 

  

Сокращение среднего 

времени ожидания 

пациента в очереди 

 с 36 мин. до 8 мин. 

2.2. 

Введение должности оператора 

процедурного кабинета с 08.00 до 

12.00. 

Старшая медицинская 

сестра Трушникова 

М.Л. 

10.01.2023г 

далее 

постоянно 

2.3. 
Разработка чек-листа оператора 

процедурного кабинета. 

Старшая медицинская 

сестра Трушникова 

М.Л. 

09.01.2023 - 

13.01.2023 



Мероприятия по решению проблем 



План мероприятий 

№ 
Краткое описание 

проблемы 
№ Мероприятия по решению Ответственные Срок Ожидаемый результат 

    3 

Ограниченное время 

забора биоматериала 

(венозной крови) 

3.1. 

1.Проведение хронометража работы 

процедурного кабинета при заборе 

биоматериала (венозной крови). 

2. Анализ полученных данных 

Сухинина И.А. врач 

нарколог 

Балакин Ю.А. врач 

фтизиатр 

  

17.10.2022 – 

13.02.2023 Увеличение времени 

забора биоматериала в 

течение рабочего дня   

(С 3,5часов до 6 часов) 

  

Сокращение среднего 

времени ожидания 

пациента в очереди 

 с 36 мин. до 8 мин. 

  

Ликвидация нарушений 

СанЭпидРежима 

 (с4х до 0). 

  

3.2. 

Изучение методических 

рекомендаций, инструкций к 

вакутейнерам по условиям хранению 

и срокам транспортировки забранного 

биоматериала. 

Сухинина И.А. врач 

нарколог 

Балакин Ю.А. врач 

фтизиатр 

27.01.2023 - 

02.02.2023 

3.3. 

Разработка алгоритма по условиям 

хранению и срокам транспортировки 

забранного биоматериала. 

Сухинина И.А. врач 

нарколог 

Барышникова Л.А. 

процедурная 

медицинская сестра. 

02.02.2023 - 

09.02.2023 

3.4. 

Увеличение время забора крови 

биоматериала (венозной крови) в 

течение одного рабочего дня.  

Полуянова С.И. 

заведующий 

поликлиникой 

  

03.02.2023-

20.02.2023 



Мероприятия по решению проблем 

Увеличение сроков хранения крови 



План мероприятий 

№ 
Краткое описание 

проблемы 
№ 

Мероприятия по 

решению 
Ответственные Срок Ожидаемый результат 

   4 

Нарушение 

зонирования рабочего 

пространства.  

Организация рабочего 

пространства с учетом санитарных 

правил, безопасности, 

производительности и 

комфортности. 

  

Устранение разницы нагрузки 

между медицинскими сестрами 

процедурного кабинета  

(с 60% до 30%). 

  

Ликвидация нарушений 

СанЭпидРежима 

 (с4х до 0). 

  

4.2. 
Зонирования рабочего 

пространства. 

Балакин Ю.А. врач 

фтизиатр 

Доронина Н.В. 

процедурная 

медицинская сестра. 

02.12.2022-

27.01.2023 



Мероприятия по решению проблем 



Мероприятия по решению проблем 



План мероприятий 

№ 
Краткое описание 

проблемы 
№ 

Мероприятия по 

решению 
Ответственные Срок Ожидаемый результат 

     5 

Неудовлетворенность 

пациентами временем 

ожидания получения 

услуги. 

Сокращение среднего времени 

ожидания пациента в очереди 

 с 36 мин. до 8 мин. 

  

Устранение разницы нагрузки между 

медицинскими сестрами 

процедурного кабинета  

(с 60% до 30%). 

  

5.2 
Организация зоны 

комфортного ожидания. 

Полуянова С.И. 

заведующий 

поликлиникой 

27.01.2023-

03.02.2023 

5.3 

Введение должности 

оператора процедурного 

кабинета с 08.00 до 12.00. 

Полуянова С.И. 

заведующий 

поликлиникой 

10.01.2023г 

далее 

постоянно 

5.4 

Перераспределение 

обязанностей между 

медицинскими сестрами 

процедурного кабинета. 

Старшая медицинская 

сестра Трушникова М.Л. 

10.01.2023 - 

03.02.2023 



Мероприятия по решению проблем 



Наименование цели 
Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Текущий 

показатель 

Сокращение времени ожидания 

пациентом в очереди в 

процедурный кабинет. 

38 минуты до 20 минут до 10 минут 

Уменьшение разницы в нагрузке 

между медицинскими сестрами 

процедурного кабинета. 

60%  до 30 %  до 25% 

Чего мы достигли 



Что мы хотим улучшить 

1) Возложение на оператора процедурного кабинета самостоятельный анализ 

назначений врача, подбор пробирок и их штрих-кодирование. 

2) Переход на электронные направления, как на централизованную клинико-

диагностическую лабораторию г. Тобольска, так и на клинико-

диагностическую лабораторию ГБУЗ ТО «Областной больницы №9» (с. Вагай) 

3) Увеличение приверженности населения, а также специалистов ГБУЗ ТО 

«Областной больницы №9» (с. Вагай) предварительной записи в процедурный 

кабинет в течение всего рабочего времени, а не только в утренние часы. 
 

 



Спасибо за внимание! 


