
 

 

 

 

    «Повышение доступности 

медицинской помощи» 
 

ГАУЗ ТО «Городская поликлиника № 6» 

 

Тюмень, 2022 



 Заказчик проекта по улучшению: 

 Целлер Людмила Петровна, главный врач ГАУЗ ТО «Городская поликлиника № 6» 

 Руководитель группы: 

 Рогожкина Юлия Александровна, заместитель главного врача по медицинской 

части 

 Участники рабочей группы: 

 Кулькова Наталья Артемьевна, заведующий терапевтическим отделением № 1 

 Арсланова Валерия Маратовна, врач-терапевт 

 Руденко Анна Юрьевна, заведующий дистанционно-консультативным центром 

наблюдения диспансерных больных 

 Яковлева Анастасия Валерьевна, старший регистратор 

 Начало проекта: 30.06.22 
Срок реализации проекта: 20.12.22 

  
 

 





 Сокращение количества посещений 

поликлиники пациентом путем внедрения 

консультаций с применением телемедицинских 

технологий 

 Повышение удовлетворенности пациентов 

доступностью медицинской помощи 

 Сокращение времени ожидания пациентом 

консультации врача 



1 – На прием к врачу пациент попадает без обследования 

2 – Ожидание у процедурного кабинета на лабораторное обследование 

3 – Ожидание повторного приема, чтобы узнать результаты обследования 

4 – Лишние посещения пациентом поликлиники 

5 – Длительное ожидание пациентом консультации врача    

Запись на прием 
через 

регистратуру 

Запись на прием 
через Call-центр 

Запись на прием 
через инфомат 

Запись на прием 
через интернет 

Время ожидания по 
записи до 14 дней 

(до 336 часов) 
14 

1-е (2-е) 

посещение 

 
Регистратор 

- Уточняет причину 
обращения 

- Записывает на 
прием к врачу 

 
 
 

Администратор 
- Уточняет причину 

обращения 
- Помогает 

записаться на прием 
к врачу 

 

 
 
 

Прием врача 
 

- Осмотр пациента 
-Выдача направлений 

на лабораторные и 
инструментальные 

исследования 
(формирование 

клинического заказа) 
-Запись на повторный 

прием 
 
 
 

1 

Время на 
прием 

12 минут 

 
 
 
 

Лабораторные 
обследования без 

записи 

 
 
 
 

 
 
 
 

Инструментальные 
обследования  

по записи 
 
 
 
 

Очередь 3-5 человек 

Время 
ожидания 
до14 дней 

2-е (3-е) 

посещение 

Время 
ожидания 

до 15 минут 

2  
 
 
 

Повторный 
прием врача по 

результатам 
обследований 

 
 
 
 3-е (4-е) 

посещение 

Время 
ожидания 

5-10 минут 

Время 
ожидания 
до14 дней 

Необходима 
консультация 

врача 

Консультация 
получена 

ВПП = 1008,7 часов 

- до 15 минут в течение дня  
- в утренние часы до 1 часа 



Запись на прием 
через 

регистратуру 

Запись на прием 
через Call-центр 

Запись на прием 
через инфомат 

Запись на прием 
через интернет 

Выделены 
специальные слоты 

к фельдшеру 
 для подготовки 

пациента к 
консультации врача 

 

 
 
 

Контроль фельдшера 
за готовностью 

инструментальных и 
лабораторных 
исследований 

 
 
 

Время на 
консультацию 

30 минут 

 
 
 
 

Лабораторные 
обследования  

по записи 

 
 
 
 

 
 
 
 

Инструментальные 
обследования  

по записи 
 
 
 
 

1 (одно) 

посещение для 

прохождения 

обследования 

 
 
 
 

Повторная 
консультация врача с 

результатами 
обследований 

 
 
 
 

Время ожидания 
обследования до 

72 часов 

Необходима 
консультация 

врача 

Пациент 
доволен 

Запись через 
Телемед-72 

Время ожидания в 
течение 72 часов 

Время на 
консультацию 

30 минут 

Время 
ожидания 

до 24 часов ВПП = 241 час 

Время 
ожидания 

до 72 часов 

Сократилось посещение МО с 3-х (4-х) до 1-го, при активном использовании ТМК у пациента 

не стало необходимости ждать записи к врачу  



№ Потеря Параметры Описание Инструмент 

анализа 

Инструмент 

устранения 

1 Ожидание до14 дней 

 

Ожидание записи к   врачу 

на консультацию 

КПСЦ, 5 Почему Стандарт 

2 Излишние запасы  от 5 до 60 минут Очередь в регистратуру, 

процедурный кабинет 

КПСЦ, 5 Почему, 

хронометраж   

Стандарт, 

Информатизация, 

Визуализация 

3 Транспортировка  3-4 посещения Необходимость посещать 

поликлинику несколько раз 

в разные дни 

КПСЦ, 5 Почему 

 

Стандарт, 

Информатизация, 

Визуализация 

4 Брак  Количество ошибок 

определить не 

удалось 

Сбои и ошибки приложения 

«Телемед 72» 

1С Встроенное 

качество, Андон 



Выявленные проблемы.  Принятые меры по их решению 

№ Проблема Причина  Решение Результат 

1 На прием к врачу 

пациент попадает 

без обследования 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лишние посещения 

поликлиники пациентами 

связанные с низким 

уровнем 

информированности 

пациентов о 

возможностях 

мобильного приложения 

«Телемед 72»  

 

Низкий уровень 

применения ТМК 

медицинским персоналом 

учреждения 

 

Выделить специальные слоты к фельдшерам 

для подготовки пациента к консультации 

врачом, с применением ТМК 

Сократилось количество походов 

пациентов в МО 

2 Ожидание у 

процедурного 

кабинета на 

лабораторное 

исследование 

Обеспечить лабораторные исследования по 

записи 

Отсутствие очереди 

3 Ожидание 

пациентом 

повторного приема, 

чтобы узнать 

результаты 

обследования 

Консультация по инициативе врача после 

обследования с активным применением ТМК 

 

Повысилась ценность на приеме 

врача, приверженность к лечению 

у пациентов . 

Внедрены алгоритмы 

дистанционного 

консультирования по различным 

нозологиям 

4 Лишние посещения 

поликлиники 

пациентами, при 

этом приходят 

только те пациенты, 

кто сам  записался 

Активное оказание помощи пациентам по 

установке мобильного приложения «Телемед 

72» при посещении поликлиники 

(администраторами, регистраторами, средним 

медперсоналом и врачами на приеме).  

Внедрён алгоритм оказания 

помощи пациентам в установке 

мобильного приложения 

«Телемед 72».  

 

5 Длительное 

ожидание 

пациентом 

консультации врача 

Активное приглашение пациентов из 

диспансерной группы, упор на тех, кто 

длительно не обращался или обращался по 
поводу ОРВИ 

Создан  дистанционно-

консультативный центр 

наблюдения пациентов с ХНИЗ. 

Проактивный алгоритм 

приглашения пациентов на 

диспансерный осмотр 



  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

Анкетирование проводилось с 25.07.2022 по 27.07.2022, опрошено 80 пациентов (возраст 55 – 75 лет) 

 

                                    Нет            *   – готовы  установить приложение, но не имеют технической возможности  

                    

70% 

40% 

70% 

30% 

60% 

30% 

Вопросы Результат 

опроса 

1. Знаете ли Вы о том, что записаться к врачу, выписать льготный лекарственный 

препарат, узнать информацию о своих анализах можно без обращения в поликлинику? 

• Да 

• Нет 

 

 

 

 

 

 2. Вы слышали о мобильном приложении «Телемед 72» и его возможностях? 

• Да 

• Нет 

 

3. Мы рассказали Вам о возможностях мобильного приложения «Телемед 72». Вы готовы 

его установить? 

•   Да 

•   Нет* 

 

 положительные ответы  (да) 

отрицательные ответы    (нет) 

25% 

75% 

16% 

84% 

80% 

20% 



Сложности с ведением ФРМР 

(не возможность записи к 

среднему медперсоналу для 

получения обследования, 

перед приемом врача) 

 

 

 

 

Технические проблемы, 

несоответствие МО 

прикреплению пациента при 

записи на онлайн-

консультацию 

 

 

 

Создан дистанционно-

консультативный центр 

наблюдения пациентов с 

ХНИЗ. Разработаны 

алгоритмы консультирования,  

памятка для пациентов по 

установке приложения 
«Телемед-72» 



№ 
Мероприятия  

                                                                                                                             

1  Анализ причин низкого показателя проведения ТМК 

2  Анкетирование пациентов об их информированности о ТМК 

3  Беседы с пациентами о возможностях мобильного приложения «Телемед 72» 

4  Оказание помощи пациентам по установке мобильного приложения «Телемед 72» 

5 
 Разработка алгоритмов дистанционного консультирования по различным нозологиям 

6 
 Разработка алгоритма работы врача с пациентами с ХНИЗ 

7 
 Повышение доступности первичной записи к врачу 

8  Маршрутизация пациентов (уменьшение количества посещений поликлиники 

пациентом) 



Показатель на начало открытия проекта 

С 01.01.2022 по 30.06.2022 составлял: 

- 3 протокола ТМК 

Целевой показатель был задан: 

- 30 протоколов ТМК в месяц 

Количество проведенных ТМК за период 

с 1.07.2022 по 20.12.2022 (6 месяцев): 

- 1078 протоколов ТМК 

Среднее количество ТМК в месяц составило: 

- 170 онлайн-консультаций  (в 5,5 раз больше 

заданного целевого показателя) 

Работа в данном направлении продолжается! 

 

 
Текущий 

показатель 
Целевой 

показатель 

10 дней 7 дней 



ВОЗМОЖНОСТИ ПРИЛОЖЕНИЯ «ТЕЛЕМЕД 72» 

 

1. Консультация врача-терапевта, врача-

педиатра, врача-специалиста (эндокринолога, 

ревматолога, кардиолога и др.) 

      – онлайн с помощью аудио/видеосвязи 

      – при повторном обращении по имеющимся 

хроническим заболеваниям (обсудить вопросы 

лечения, наблюдения, обследования) 

 

2. Выписка льготных лекарственных препаратов 

(без посещения поликлиники) 

 

3. Запись на очный прием к врачу, электронную 

очередь в процедурный кабинет, в 

доврачебный кабинет, кабинет ЭКГ 

 

4.  Просмотр электронных медицинских 

документов (анализы, анкеты) 
 





Результат проекта: Алгоритм работы врача с пациентами с ХНИЗ 

Консультация по 

результатам 

обследования 

посредством ТМК 

Ранее 12 минут, 

сейчас 30 минут 

(отдельный врач на 

консультацию 

пациентов с ХНИЗ) 

Коррекция лечения, 

краткое 

профилактическое 

консультирование 

ТМК по 

инициативе врача 

с целью оценки 

динамики 

состояния 

Госпитализация в 

дневной стационар 

Контроль за 

целевыми 

значениями на 

протяжении 

пребывания  в 

условиях ДС 

Госпитализация в 

стационар 

круглосуточного 

пребывания, в т.ч. 

ВТМП 



Результат проекта: Снизили количество посещений МО. 

Посещение МО необходимо только для проведения лабораторных и 

инструментальных исследований 

Пациент 

приходит в 

МО 

Без  бумажных 
направлений на 

все виды 
исследований 

Процедурный кабинет 

работает  

по записи 

Инструментальные виды 

исследований 

по предварительной 

записи 



Спасибо за внимание 


